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Presentacion
Con el propésito de conocer el desempefio de los programas y politicas publicas que
operan los gobiernos, en el marco de la Gestion para Resultados (GpR) se ha implementado
el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED). Siendo el monitoreo y la evaluacion actividades que permiten brindar informacion
sobre el cumplimiento de los objetivos establecidos por la Administracion Publica.
Es posible identificar que la evaluacion se encuentra fundamentada en el articulo 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde se establece que los
recursos economicos de que dispongan la federacion, las entidades, municipios y las
entonces delegaciones del Distrito Federal “(...) se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados”y que los resultados seran evaluados por instancias técnicas, “(...)con el objeto
de propiciar que los recursos econdémicos se asignen en los respectivos presupuestos en
los términos del parrafo anterior”.
En el &mbito local se define en el articulo 108 de la Constitucién Politica del Estado Libre 'y
Soberano de Puebla, que los recursos econdémicos que disponga el estado y sus municipios
se:
“(...) administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez,
para satisfacer los objetivos a que estén destinado.
Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan respectivamente, los Poderes, organismos auténomos y
Municipios, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos se asignen en los
respectivos presupuestos en los términos del parrafo anterior.”
A fin de dar atencién al mandato constitucional en materia de evaluacion y de brindar
informacion a los actores de la Administracion Publica Estatal (APE), con el propésito de
mejorar la eficacia y eficiencia de los programas y politicas publicas, asi como
retroalimentar las diferentes etapas del ciclo presupuestario, se implementa el SED en el
estado, el cual ademas contribuye a la transparencia y rendicién de cuentas al generar
productos que pueden ser utilizados no solo por la APE, sino para los entes fiscalizadores,
el H. Congreso del Estado y la sociedad en general.
Con base en lo anterior el SED es definido como el “(...) instrumento estratégico del PbR,
gue permite realizar una valoracion objetiva del desempefio del PED, los documentos
derivados del PED y los Pp de la Administracion Publica Estatal, bajo los principios de
verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permiten conocer la eficacia, eficiencia, economia e impacto
en las condiciones de vida de la poblacién™
La coordinacion de la operacion del SED de Puebla se encuentra a cargo de la Secretaria
de Planeacidny Finanzas, a través de la Direccion de Evaluacion adscrita a la Subsecretaria
de Planeacion, y coadyuvan en la implementacion y operacion las Secretarias de
Administracion y de la Funcion Publica. Es preciso mencionar que, en el SED participan

1 véase el numeral 8 del Acuerdo Conjunto de las Secretarias de Administracidn, de la Funcién Publica, y de Planeacion
y Finanzas, por el que emiten los Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacién de los Documentos
Rectores y Programas Presupuestarios de la Administracion Publica del Estado de Puebla, disponible en:
http://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/Lineamientos/LGSEDRPPAPEP _01092020.pdf
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todas las dependencias y entidades de la APE en los diversos procesos de monitoreo y
evaluacion.

En el ejercicio que se informa, se elaboro y publicé el Programa Anual de Evaluacion (PAE),
cuyo objetivo fue “coordinar de manera integral las actividades a realizar en materia de
monitoreo, seguimiento y evaluacion del desempefio, que se realizaran durante 2021 de
forma organizada, calendarizaday que brinde informacién que permita mejorar calidad del
gasto en los programas y politicas publicas™. El PAE es el instrumento que concentra
todas las actividades arealizarse en el marco del SED durante el ejercicio fiscal y de manera
multianual al considerar el ler trimestre del 2022.

A lo largo del presente anexo se brinda informacion sobre las actividades realizadas, los
resultados obtenidos y los productos generados en el marco del SED y del PAE 2021.

2yvéase el Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio fiscal 2021 del Gobierno del Estado de Puebla, disponible en:
http://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2021/PAE.2021.Puebla.pdf
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Programa Anual de Evaluacion (PAE) para el ejercicio fiscal 2021

El 15 de abril de 2021 se emitio el PAE por parte de las Secretarias de Planeacién y Finanzas,
de la Funcion Publica y de Bienestar, asi como del Consejo Estatal de Coordinacion del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, este es un documento que integra de manera
coordinaday unificada, las actividades en materia de monitoreo, seguimiento y evaluacion
gue la Administracion Publica Estatal se propone realizar durante el 2021, asi como parte
del primer trimestre de 2022, en este ademas se establecen de manera calendarizada los
productos a ser generados asi como los responsables de cada una de las actividades.

Marco juridico que regula la elaboraciony publicacion del PAE

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 85y 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;
48y 49 fracciéon V de la Ley de Coordinacion Fiscal; 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 1 y 28 fraccion VIII del Decreto del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020; 34 de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica; 3,4,7,15,17y 25 de los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo
de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el
Ejercicio Fiscal 2019; 108 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla;
8 fraccioén VI, 9 fracciones VIl y VIII, 62, 65, 66, 68, 69, 70, 71y 72 de la Ley de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Puebla; 3, 13 parrafo primero, 31 fracciones Il, IlI, IV, y XIV, 33
fracciones I, 34 fraccion VI, 35 fracciones Il, XXXVIlI y XLIV, 45 fraccién XIV,49 y 67 de laLey
Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla; 1, 2, 6 fracciones IX y XI, 13
fraccion lll, 54, 63 segundo pérrafo, 128 parrafo segundo, 131, 133, 134, 138, 139 fracciones
I, V, VI, VII, VI, IX, 140 fracciones llI, IV, V, VIII, IXy X1y 142 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Publico Responsable del Estado de Puebla; articulo 77 fracciones V, VI y XXXl de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla; articulos 1, 2
fracciones XXXV, LXXXVIII, LXXXIX, 13, 21, 60, 87 y 103 de la Ley de Egresos del Estado de
Puebla para el Ejercicio Fiscal 2020; 1, 2, 21y 59 de la Ley de Egresos del Estado de Puebla
para el ejercicio Fiscal 2021, 1, 3, 7 fraccion VI, 15, 22, 25, 47 fraccion 1V, 53fraccion |, 102, 103,
104 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal; 149 de la Ley de Coordinacion Hacendaria del Estado de Pueblay sus
Municipios; 1 fraccion 1ll, 20, 38 fraccion VIII, 54, 56, 57 y 58 de la Ley de Desarrollo Social
para el Estado de Puebla 11 fraccién XXVI, 14 fracciones XVIy XVIII, 17 fracciones II, IV, V,
VII, VIII, XVII'y XX, 44 fracciones VI y VII, 45 fraccion VI y 46 fracciones lll, X y XVIII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas; 12, fracciones I, VIII, XXV y
XLIV; 28 fracciones XI, X1V, XV y XVI; 30 fracciones |, IV, IX y XlII del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién Publica; 11 y 25 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Bienestar; 1, 3 fracciones | y IV y 9 fraccion VI del Decreto del Ejecutivo del Estado por el
gue se crea el Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica;
el Acuerdo Conjunto de las Secretarias de Administracion, de la Funcion Publica y de
Planeacion y Finanzas, por el que se emiten los Lineamientos Generales para el
Seguimiento y Evaluacion de los Documentos Rectores y Programas Presupuestarios de la
Administracion Publica del Estado de Puebla y los relativos al Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de la Gestién a
los Programas Presupuestarios; y en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED) de la Administracion Publica Estatal (APE), se elaboré y publicé el Programa Anual

4



Consolidacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica
Estatal 2021

de Evaluacion (PAE) 2021 y publicado en tiempo y forma en el portal de internet del SED:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/pae/2021/PAE.2021.Puebla.pdf

Para la elaboracion del PAE, la Direccion de Evaluacion (DEV) adscrita a la Subsecretaria
de Planeacion de la Secretaria de Planeacidon y Finanzas, coordiné la realizacion de
reuniones de trabajo con las siguientes areas responsables en materia de monitoreo,
seguimientoy evaluacion:

« Direccién de Programacion, Seguimiento y Analisis del Gasto (DPSAG) de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas. Responsable de coordinar el proceso de
programacion en el Estado y el seguimiento de los indicadores de tipo estratégico.

« Direccion de Evaluacion (DE), adscrita a la Coordinacion General de Contraloria
Social, Participacion y Evaluacion de la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).
Responsable del control y evaluacion de la gestion de los Pp operados por las
dependencias y entidades de la APE.

« Coordinacion General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién (CGPSE) de la
Secretaria de Bienestar (SB). Responsable del disefio e implementacién de la Politica
de Desarrollo Social en el Estado.

» Direccidn de Evaluacién del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional
de Seguridad Publica (CECSNSP). Responsable del control, seguimiento y
evaluacion de los programas del Sistema Nacional de Seguridad Publica en el
Estado.

De acuerdo a las atribuciones establecidas en los documentos normativos y derivado de la
coordinacién interinstitucional, las actividades fueron calendarizadas y clasificadas de
acuerdo a la contribucion que tienen en las etapas de monitoreo, seguimiento y/o
evaluacioén, asi como lo tendiente a la definicion de Términos de Referencia.

Actividades del PAE 2021 por Unidad Administrativa Responsable

Un total de 51 actividades conformaron el PAE 2021, las cuales se encuentran clasificadas
en porcentaje de la siguiente manera: 2% para Monitoreo, 29.4% a Seguimiento, 51% a
Evaluacion, 17.6% a los Términos de Referencia. (Véase Grafica 1)

Grafica 1. Distribucion porcentual de las actividades del PAE 2021
(Porcentaje)

Actividades de
Monitoreo

Términos de Referencia

Actividades de
Seguimiento

Actividades de
Evaluacioén

Fuente. Secretaria de Planeacion y Finanzas, Subsecretaria de Planeacion; Direccién de Evaluacion.
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En cuanto a la distribucién de acuerdo a los responsables, se definieron de la siguiente
forma: la SPF estableci6 26 entregables, la SFP establecio 6 entregables, la SB establecié 9
entregables, el SEDIF establecido 1 entregable, la SE establecido 4 entregables, SSEP
establecio 2 entregables y CECSNSP 3 entregables (Véase Gréfica 2)

Graéfica 2. Distribucién porcentual por Unidad Responsable de generar los entregables del
PAE 2021
(Porcentaje)

SEDIF
SSEP
CECSNSP
20 SE
39 SFP

17.6 5 SB
SPF

Acrénimos:

CECSNSP: Consejo Estatal de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica

SB: Secretaria de Bienestar

SE: Secretaria de Educacién

SEDIF: Sistema para el desarrollo Integral de la Familia del Estado de Puebla

SPF: Secretaria de Planeacion y Finanzas

SFP: Secretaria de la Funcién Publica

Fuente: Secretaria de Planeacion y Finanzas, Subsecretaria de Planeacién y Finanzas; Direccién de Evaluacion.

Cumplimiento de las actividades establecidas en el PAE 2021

De acuerdo con lo establecido en los numerales 17, 18, 19, 20 del Calendario de trabajo del
PAE 2021, al cierre del 31 de diciembre de 2021, se establecieron un total de 48 actividades
aserrealizadas por parte de las Unidades Responsables; mientras que 3 actividades fueron
programadas con fechas limite de cumplimiento en el primer trimestre de 2022.

En este sentido, la DEV realiz6 el seguimiento al calendario en referencia, con lo que se
verifico el cumplimiento del 100.0% de las actividades establecidas en el PAE, con base en
la evidencia documental presentada.

Tabla 1 Cumplimiento de las actividades del PAE 2021
(Actividades)

Actividades de monitoreo 1 1 1 100 0.0
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Actividades de seguimiento 15 14 14 100 1.0
Actividades de evaluacion 26 24 24 100 2.0
Términos de Referencia 9 9 9 100 0.0

Nota: El porcentaje de cumplimiento se calculd con base en la informacion de la columna ‘Realizado al cierre de 2021’ respecto con los
valores de la columna ‘Programado en 2021
Fuente. Secretaria de Planeacién y Finanzas, Subsecretaria de Planeacién; Direccién de Evaluacion.

Direccién de Programacion, Seguimiento y Analisis del Gasto de la SPF

La Unidad Responsable de coordinar el seguimiento de los Programas Presupuestarios en
la Entidad, la DPSAG para el 2021 estableci6 una actividad consistente en la Publicaciéon de
los Informes finales de seguimiento: "Indicadores para Resultados” y "Analisis de
Indicadores" de los Programas Presupuestarios para el ejercicio fiscal 2020, el 30 de abril
del 2021, con el objetivo de contar con informacién relevante, oportunay de calidad que
permita apoyar a los ejecutores de gasto en el desarrollo de sus actividades sustantivas y
se realizo la verificacion del avance fisico y financiero de los Programas Presupuestarios.
Dicho documento se puede consultar en la siguiente direccion electronica:
http://lgcg.puebla.gob.mx/

Direccion de Evaluacion del CECSNSP

El CECSNSP es el organismo encargado de coordinar de manera integral y estratégica la
colaboracion interinstitucional e intergubernamental, de las acciones concertadas por el
Consejo Nacional de Seguridad Publica entre la federacion, estado y municipios, mediante
la firma de convenios y asignacion de recursos que promuevan e impulsen programas y
acciones en materia de seguridad publica en concordancia con el Sistema Nacional de
Seguridad Publica; implementando controles, dando seguimiento, evaluando vy
proponiendo programas que contribuyan a fortalecer las instituciones de seguridad
publica.

Se dio cumplimiento al 100.0% de la actividad en materia de seguimiento establecida para
el 2021, llevandose a cabo un Documento de avance de trabajo de los Aspectos
Susceptibles de Mejora. Por otra parte, para el mes de marzo del 2022, se planteo la
conclusion de 2 actividades de evaluacién referentes a una encuesta Institucional y un
Informe Estatal de Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica 2021.

Direccion de Evaluacion de la SFP

La evaluacion de la gestiéon se encuentra a cargo de la DE adscrita a la CGCSPE de la SFP,
en este sentido se establecieron 5 actividades de seguimiento, cuatro de ellas fueron
ejecutadas en tiempo y forma de acuerdo con el calendario, mientras que una de ellas se
encuentra programada a ser concluida para el mes de marzo de 2022, por lo que su
seguimiento se llevara a cabo con posteridad. Asimismo, se definié una actividad de
evaluacion, misma que fue concluida al 100.0% en el mes de junio, consistente en la
evaluacion de la consistencia de la légica horizontal de los niveles componente y
actividades de la MIR de los programas presupuestarios de las dependencias y entidades.
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Jefaturade Evaluaciony de Seguimiento de la Secretaria de Bienestar (SB)

LaJEylaJS adscritas ala CGPSE de la SB, establecieron en el PAE un total de 9 actividades
a realizar durante el afio que se informa, al cierre del ejercicio se constaté que el 100.0%
ciento de dichas actividades fueron realizadas en tiempo y forma.

Al respecto, se elaboraron 2 Términos de Referencia para la evaluacién “Especifica de
Desempefio” del FISMDF y del FORTAMUNDF, ministracion 2020. Asimismo, dado que se
cuenta con la atribucion de monitorear, analizar y validar trimestralmente, las obras
publicas, informacion financiera, indicadores y evaluaciones reportadas por los
Ayuntamientos del Estado sobre el FISMDF y el FORTAMUNDF, mediante la plataforma
establecida por la SHCP, se realizaron 4 actividades de seguimiento al Sistema de Recursos
Federales Transferidos del ler, 2do y 3er Trimestre de 2021, asi como al 4to Trimestre del
2020.

Finalmente se realizaron 3 evaluaciones en materia Especifica de Desempefio al Programa
de “Electrificacion No Convencional en el Estado de Puebla 2020", el Programa “Hacer
Vivienda Hacer Futuro 2020 y el Programa de “Coinversion Social 2020, a partir de la
informacion proporcionada por la Unidad Responsable del Programa, asi como datos del
Portal de Presupuesto basado en Resultados (https://pbr.puebla.gob.mx).

Direccion de Evaluacion de la SPF

Por su parte la DEV adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la SPF, integré un total de
25 actividades en el PAE 2021, las cuales fueron concluidas al 100.0% de acuerdo con las
fechas de cumplimiento definidas en el Calendario.

En virtud de lo anterior, fueron elaborados y publicados 5 Términos de Referencia, que
contienen la metodologia que deben considerar los evaluadores externos para un
adecuado desarrollo de las evaluaciones. En materia de Seguimiento, se llevé a cabo el
seguimiento alos compromisos de mejora establecidos en los DIT; asimismo, se elaboraron
y publicaron los DIT, con los ASM identificados de las evaluaciones 2020; en coordinacion
con las Dependencias y Entidades involucradas en el proceso; por ultimo, como parte del
Convenio de coordinacion para “Contribuir a la Creacion y Uso de Elementos de Monitoreo
y Evaluacion de la Politica Social y sus Programas del Estado de Puebla”, celebrado con el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y el
Gobierno del Estado, se impartieron 3 capacitaciones a los actores que participan en el
Sistema de Evaluacion del Desempefio de la APE.

En materia de Evaluacion, se coordiné la realizacion de 17 evaluaciones por parte de
instancias técnicas independientes, en este sentido, se llevo a cabo el proceso de licitacion
publica nacional para la contratacion de dichas evaluaciones, asi como el procedimiento
de adjudicacion directa, dado que una 15 de las partidas fueron declaradas desiertas en los
procedimientos de licitacion, lo anterior con el objetivo de contar con evaluadores que
cubrieran los criterios técnicos y economicos establecidos en las metodologias.

Direccién de Desarrollo, Capacitaciony Evaluacion de la SEP

La DDCE adscrita a la Unidad de Administracién y Finanzas de la Secretaria de Educacion
del Estado de Puebla, realiz6 un total de 4 actividades establecidas en el afio que se
informa, las cuales fueron concluidas de acuerdo a lo sefialado en el calendario del PAE
2021.
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Respecto a lo anterior, se recopilé y organizo la informacion proporcionada por las
diferentes areas de la Secretaria de Educacion que intervienen en la evaluaciéon del Fondo
de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE); asimismo, se dio
seguimiento a los compromisos derivados de las reuniones realizadas entre las areas de la
Secretaria de Educacion y el Organo Evaluador; igualmente, se llevé a cabo la Publicacion
de los TdR para la Evaluacién “Especifica de Desempeio” del FONE ministracién 2020, asi
como la realizacion de la evaluacion especifica del Desempefio del mismo Fondo.

Direccion de Evaluacion de la SSEP

La Direccion de Evaluacion de los Servicios de Salud adscrita a la Coordinacion de
Planeacion, Evaluacion, Desarrollo y Operacion de los Servicios de Salud del Estado de
Puebla, llevé acabo una actividad, consistente en una Evaluacion de Disefio del Programa
Presupuestario E171. INSABI. “Prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y
demas insumos asociados para las personas sin seguridad social, ejercicio 2020”, la cual
fue concluida al 100.0% de acuerdo con las fechas de cumplimiento definidas en el
Calendario.

Asi mismo, en coordinacion con la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de
Puebla, se elaborarony publicaron los TdR para la evaluacion interna en materia de Disefio
del Programa Presupuestario E171. INSABI, ejercicio 2020.

Direccion de Planeaciény Evaluacion del SEDIF

A su vez, la Direccién de Planeacion y Evaluacion adscrita a la Unidad de Planeacion,
Administraciéon y Finanzas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
de Puebla, llevé a cabo una Evaluacion especifica al Programa de “Donacién de Aparatos
Rehabilitatorios y Ayudas Funcionales”, la cual fue concluida en tiempo y forma de acuerdo
alo sefialado en el calendario del PAE 2021.

Conclusiones generales

De acuerdo con los resultados generados por parte de las Unidades Responsables, se
concluyo con 48 actividades de las 51 que integran el PAE 2021, las cuales se encontraban
programadas a realizarse al término del ejercicio que se informa. No obstante, con corte al
31 de diciembre de 2021, 3 actividades se encuentran en proceso de realizacion, ya que
tienen un plazo de cumplimiento al 30 y 31 de marzo de 2022.
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Evaluacién de Disefio de Programas presupuestarios
Objetivo general de la evaluacion:
Analizar, valorar y evaluar el disefio del Programa presupuestario (Pp) y los elementos que
lo conforman, para atender la problematica social identificada, asi como la atencion hacia
una poblacion o area de enfoque.
Objetivos especificos de la evaluacion:
e Analizar la identificacion de la problematica, causas-efectos y los actores
involucrados, asi como de la l6gica de intervencion que realiza el Pp.
e Examinar la pertinencia del Pp con respecto a los instrumentos de planeacion
estatal y los objetivos de Desarrollo Sostenible.
e Analizar el planteamiento l6gico del problema-objetivos, asi como la pertinencia de
los indicadores para la medicion del avance de los objetivos del Pp.
¢ lIdentificar si existen otros Pp que sean coincidentes, o bien complementarios en
algun aspecto a fin de optimizarlos recursos.
¢ Identificar hallazgos y recomendaciones que incidan en la mejora del Pp.

Resultados
Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla
Cla\égdel Nombre del Pp Tipo de Evaluacion
E162 Implementacion de la actividad Evaluacion de Disefio

catastral en el estado de Puebla.

Contribuir a la atraccién econdémica en el estado mediante la generacion de cedula
Unica registral y catastral

Conclusiones de la evaluacion:

La actividad registral y catastral para una entidad federativa es fundamental, por lo que la
intervencién del Programa presupuestario E162 - Implementacion de la actividad catastral
en el estado de Puebla, es una respuesta a la necesidad de contar con un programa que
brinde tramites y servicios a las personas fisicas y morales generando certeza juridica de
sus transacciones inmobiliarias vinculando dicha actividad registral y catastral.

El Instituto Registral y Catastral del Estado de Puebla, como &rgano publico
desconcentrado y entidad estatal exclusiva para la gestién, desahogo y despacho de los
asuntos registrales y catastrales en el estado de Puebla ha implementado este Programa
presupuestario E162, que ha sido revisado por esta instancia Evaluadora, aplicando los
criterios metodologicos sefialados en los Términos de Referencia que la Secretaria de
Planeacion y Finanzas ha preparado para tal caso, con la finalidad de analizar, valorar y
evaluar el disefio del Programay los elementos que lo conforman, para conocer el nivel de
atencion a la problematica identificada y a la poblacion o area de enfoque que dio origen a
esta intervencion publica.

Durante el analisis se encontré que el Pp E162 es imprescindible para el Gobierno de
Puebla, ya que genera la certeza juridica de los bienes inmuebles en el estado, y que su
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ejecutor es el idoneo de acuerdo con el marco legal vigente. Se observo que el objetivo del
Propdsito del Programa pretende subsanar la problematicaidentificada, misma que consta
en el documento Diagndstico, Arbol de Problemas, Andlisis de la Poblacién y Concentrado
de laMIR,y que dio origen a la planeacion y configuracion de este Pp. Por otra parte, fueron
revisados los documentos programaticos encontrandose que se elaboraron con apego a
la Metodologia del Marco Logico y la normatividad aplicable en materia de programacion
vigente al ejercicio fiscal 2020. Los bienes y servicios que se generaron por el Programa se
encuentran en concordancia con las facultades y atribuciones de su Ejecutor. Se hallé que
existen areas de oportunidad para afinar la estructura analitica y su documentacion
programatica, en especifico las definiciones de conceptos como la probleméatica central,
magnitud del problema, definicion del problema y las poblaciones referencia, objetivo, y
atendida.

Un punto de atencion, para el Ejecutor, es el apartado de “Contribucién a las metas y
estrategias estatales” ya que el resultado de su valoracion, derivado de la evaluacion, es
inferior a los demas apartados debido a una baja vinculacion con los instrumentos de
planeacion estatal y a los ODS. Esto generd, que los resultados tuviesen una baja
contribucion a las metas estatales desde una revision objetiva a la documentacion el Pp y
su vinculacién. Por lo que, una alternativa para mejorar la valoracién en este apartado es
actualizar la documentacién programéatica para una vinculacion y alineamiento muy
estrecha a los instrumentos estatales de planeacion estatal y a los ODS.

Se observo un trabajo de analisis documentado respecto de las poblaciones (referencia,
potencial y objetivo) del Pp E162. Se hallaron definiciones consistentes, pero con areas de
oportunidad para delimitar el alcance de cada poblaciéon en su redaccion. Aun asi, se
considero el apartado de “Poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo” completo
en sus elementos.

En el anélisis realizado al apartado, “Matriz de indicadores para Resultados” se encontraron
los elementos documentales y programaticos de la légica vertical y l6gica horizontal
completos de acuerdo con la MML. La MIR del Pp E162 cumple en lo general con las
caracteristicas por elemento y se consideran funcionales para el seguimiento y monitoreo.
Cuenta con la Ficha Técnica de Indicadores y Ficha de Actividades con elementos
completos. En lo especifico, la redaccion de algunos conceptosy el acotamiento de ciertas
definiciones, como el resumen narrativo del Fin pudieran precisarse. Se incluyé una
propuesta de mejora de la Estructura Analistica, considerando las sugerencias
desarrolladas entorno a la definicion del problema y su andlisis causal. EI Anexo 3,
contenido al final de este documento de resultado de evaluacién, contiene una propuesta
de mejora de la MIR.

Una ventaja que se tiene en la Administracion Publica Estatal de Puebla es que cuenta con
medios electrénicos de difusion y publicacion de informacion en materia de Transparencia
y Rendicién de Cuentas. Siendo esto, se considera que se deben aprovechar las
plataformas publicas estatales para mantener una difusién permanente y completa de los
resultados, procesos y presupuestos del Pp E162.

Sitio web de la Direccion de Evaluacion
disponible en:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx en

Informe final de resultados de la Evaluacion
de Diselo del Programa presupuestario
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E162 Implementacion de la actividad laseccion de Resultados de las
catastral en el estado de Puebla. Evaluaciones / 2021/ Programas
Presupuestarios / Evaluacion de Disefio

Secretaria de Economia
Clave del

Pp Nombre del Pp Tipo de Evaluacion

E165 Encadenamiento productivo regional. Evaluacion de Disefio

Contribuir alimpulso del desarrollo econdmico equilibrado de las regiones de la entidad

Conclusiones de la evaluacion:

El Pp E165 cuenta con documentos de programacion, como el diagndstico del programa
presupuestario que contiene los esquemas del arbol del problema y de objetivos, sin
embargo, estos documentos no fueron elaborados a partir de una rigurosa aplicacion de la
Metodologia del Marco Légico, puesto que en el planteamiento del problema no se
identificd la poblacion o area de enfoque, la situacién negativa ni la magnitud de dicho
problema, asimismo, las causas del problema se plantearon como faltas de bienes y
servicios o como ausencia de soluciones. Ademas, en el diagnostico, no se encontrd
informacion que diera soporte tedrico o empirico al programa y la modalidad asignada
present6 oportunidad de mejora, pues no corresponde con el tipo de intervencion, por lo
gue se sugirio a la instancia coordinadora del proceso de programacion su reclasificacion
a tipo “F". Actividades destinadas a la promocion y fomento de los sectores social y
econémico.

En la version 2020 del Pp se observo informacion incompleta sobre la alineacion del mismo
a los instrumentos de planeacion superiores, adicionalmente, en el documento de
alineacién programatica de la version 2021 (Pp E070) se dispuso de alineacion al Plan
Estatal de Desarrollo y al Programa Sectorial de Desarrollo Econémico a nivel de objetivos,
estrategias y lineas de accion, sin embargo, dicha alineacioén present6é oportunidad de
mejora ya que el Pp considera los conceptos de productividad y competitividad los cuales
no se consideran en los objetivos del PED y de sus instrumentos derivados.

Aunque el programa dispone del formato de andlisis de la poblacion objetivo, este no define
con precision los conceptos poblacionales, asimismo la cuantificacion plasmada en dicho
formato no es consistente con los criterios de focalizacion empleados. Esto exhibe la
necesidad de replantear el problema que permite identificar la poblacion objetivo o area de
enfoque. Asimismo, la ausencia de estos elementos derivo en la falta de una estrategia de
cobertura. En esta seccion también se observo la falta de sistematizacion de la informacion
gue se genera con la atencion de los beneficiarios del programa, lo cual es necesario para
contar con una medicion precisa de los resultados del programa.
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La Matriz de Indicadores para Resultados, present6 oportunidad de mejora en el resumen
narrativo de nivel propdsito, lo cual alteroé la I6gica vertical, pues no fue posible identificar
relaciones de causalidad sdélidas entre este nivel y el de componentes; asimismo, la mayoria
de los indicadores no cumplieron con las caracteristica de ser Monitoreables, es decir, la
informacion disponible en los medios de verificacidn es insuficiente para la reproduccién
del método de célculo y tampoco cumplieron la caracteristica de ser Adecuados ya que no
permiten medir de manera objetiva el desempefio del Programa y limitan el grado de
orientacion hacia la mejora al tratarse de datos absolutos.

Finalmente, aunque se dispone de ficha técnica de todos los indicadores, algunos campos
presentaron oportunidad de mejora como la Definicion, el método de calculo, la frecuencia
de medicion y el comportamiento del indicador hacia la meta.

Se observo una eficacia presupuestaria de 98.56% lo cual es favorable, no obstante, la
instancia evaluadora no dispuso de informacion contable de las partidas presupuestarias
por capitulo de gasto, asimismo, se observé que el Pp cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, aunque presentd oportunidad de mejora en el
desarrollo de mecanismos de participacion ciudadana.

Sitio web de la Direccién de Evaluacién
disponible en:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx en
la seccion de Resultados de las
Evaluaciones / 2021 / Programas
presupuestarios / Evaluacion de Disefio

Informe final de resultados de la Evaluacion
de Disefio del Programa presupuestario
E165 Encadenamiento productivo regional.

Universidad de la Salud

Cla\F/);del Nombre del Pp Tipo de Evaluacion
E172 Educacion superior en el campo de la Evaluacion de Disefio

salud.

Contribuir en el incremento de la densidad de los profesionales en el area de la salud
(médicos y enfermeros), a través de una mayor cobertura académica en el nivel
superior.
Conclusiones de la evaluacion:
La educacion superior en el area de la salud ha sido una constante demanda por parte de
la poblacion estudiantil, e historicamente se ha convertido en un reducto para pocos,
cuando la necesidad de médicos y enfermeros sigue siendo muy alta.
Con la creacion de la “Universidad de la Salud”, que tiene por objeto: proveer, regular y
reglamentar la organizacion y funcionamiento de la Universidad de la Salud, mediante el
establecimiento de las atribuciones que ejerceran cada una de las Unidades
Administrativas que lo componen”, ha traido consigo la oportunidad para cursar un
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programa de medicina o enfermeria y disponibilidad de matricula que crece y da apertura
alos jovenes con interés en el campo de la salud.

El Pp E172 - Educacion superior en el campo de la salud, es un Programa de nueva creacion,
gue inici6 su primer ciclo escolar en 2019-2020. Este es el programa evaluado, aplicando la
metodologia conforme a los Términos de Referencia, con la finalidad de analizar, valorary
evaluar el disefio del Programay los elementos que lo conforman, para conocer el nivel de
atencion a la problematica identificada y a la poblacién o area de enfoque que dio origen a
esta intervencion publica.

Al iniciar el analisis evaluatorio del Pp E172, se encontr6 que cuenta con una
documentacion programatica completa, un andlisis causal aceptable y argumentos
soélidos que justifican la intervencion publicay la creacion de éste.

Del Pp E172, resalta la estrecha vinculaciéon documentada que tiene con los instrumentos
de planeacion estatal, los programas que derivan del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
y la alineacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.

Se observa, al ser un Programa nuevo en operacion, que debe consolidar la informacion
programatica documentada, homogenizar conceptos y definiciones de su estructura
analitica. Se nota una incipiente sistematizacién de sus procedimientos y bases de datos;
y aun debe fortalecer sus términos respecto a las concepciones de las poblaciones en su
analisis de la I6gica causal.

Se destaca, que la Matriz de indicadores para Resultados (MIR) y la Fichas Técnicas de
Indicadores, son documentos muy completos para un Programa de nueva creacion para el
ejercicio fiscal 2020. Claro, son susceptibles de mejorar en su légica vertical y horizontal,
de hecho, en la MIR 2021, se delimita al Pp E172 con un mayor apego a la MML.

El marco normativo se considera adecuado al momento. El Ejecutor ha publicado
resultados y documentos de procedimientos apegados a sus atribuciones y facultades
legales. Se puede sugerir al Ejecutor, la Universidad de la Salud del Estado de Puebla, que
mediante el Pp se debe propiciar la cultura de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones del Programa o de la Institucion. Esto, enriquecera las buenas préacticas en la
rendicion de cuentasy la transparencia.

Como eralégico, el Pp E172 encontré complementariedades y coincidencias con el Pp E156
- Educacién Universitaria de Puebla, que es el Programa presupuestario de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla. Mas, no se vislumbra riesgo dada la necesidad de
profesionistas del area de la salud en Puebla, y en México.

En conclusién, el Pp E172 - Educacién superior en el campo de la salud, cuenta con los
elementos programaticos que justifican su intervencién publica y que, con el paso del
tiempo, permeara en la poblacion y requerira de vislumbrar un crecimiento con
argumentos sélidos y actualizados como los que hoy justifican su creacion y operacion.

Sitio web de la Direccion de Evaluacion
Informe final de resultados de laEvaluacion disponible en:
de Diseflo del Programa presupuestario http://www.evaluacion.puebla.gob.mx en
E172 Educacion superioren el campodela la seccion de Resultados de las
salud. Evaluaciones / 2021 / Programas

presupuestarios / Evaluacion de Disefio
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Agencia de Energia del Estado de Puebla
Clave del
Pp

P025

Nombre del Pp Tipo de Evaluacion

Fomento de desarrollo energético

Evaluacion de Diseio
sustentable.

Contribuir a la satisfaccion de la demanda de energéticos en el estado, mediante el
establecimiento de una Estrategia efectiva para el desarrollo energético sustentable

Conclusiones de la evaluacion:

La Agencia de Energia del Estado de Puebla es un organismo publico descentralizado,
especializado en la promocién del desarrollo energético del estado, cuyo decreto de
creacion fue publicado el 27 de noviembre de 2019. Bajo este contexto, el Programa
presupuestario P025 Fomento al desarrollo energético sustentable a cargo de la Agencia
de Energia del Estado de Puebla, inicié operaciones en el 2020, mismo que para el ejercicio
2021 cambio su clave a P0O09, mas no su denominacion.

Las principales conclusiones del apartado justificacion de la creacion y disefio del
Programa presupuestario son que el Pp cuenta con una estructura analitica y con el
documento Diagnoéstico. Este ultimo aportd los elementos bésicos para conocer el
contexto en el cual se define el problema que se busca atender con la intervencion del
programa. No obstante, las secciones del Diagnéstico presentan oportunidades de mejora
respecto a la consistencia entre estos mismos.

La estructura analitica del Pp presenta oportunidades de mejora, principalmente en la
definicidon del problema, pues este y sus causas fueron planteadas como la carencia de
bienes y servicios o de soluciones; de manera adicional, se observé la ausencia de
definicidon de la poblacion o area de enfoque que presenta el problema, lo cual afecto el
analisis causal del Arbol de problemas.

La modalidad “P” correspondiente a la planeacién, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas no es compatible con la heterogeneidad del mecanismo de intervencion, ya que,
el Pp desarrolla acciones como el manejo del Sistema de Informacion Energética, la
vinculacion de empresas con el sector publico estatal y federal, asi como con el sector
publicoy privado, ademas del impulso al desarrollo de proyectos energéticos, por lo que se
recomienda ala Unidad coordinadora del proceso de programacion reasignar la modalidad
a tipo “F" referente a la promocion y fomento o a tipo “E” prestacién de servicios publicos,
las cuales guardan mas compatibilidad con el mecanismo de intervencion del Pp.

De la contribucién a las metas y estrategias estatales, se concluy6 que el Pp se encuentra
vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, aungue su vinculacioén es indirecta,
ya que se comparte el concepto de “desarrollo” , no obstante, el concepto de desarrollo
econdémico sostenible, en sentido estricto es diferente al de “desarrollo energético
sustentable”, por lo que se sugiere fortalecer la vinculacién al PED por la via de una
alineacion mas explicitay especifica a las tematicas y lineas de accion de los instrumentos
derivados de este.
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Referente al apartado poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo, se concluyé
gue, a pesar de la evidencia documental donde se definen y cuantifican a los conceptos
poblacionales, esta es insuficiente para sustentar que se realizd un ejercicio de
focalizacion que establezca una priorizacion respecto a la atencién o entrega de los bienes
y servicios que genera el programa, asimismo, se observé la ausencia de una metodologia
rigurosa que determine con precision el procedimiento para determinar el universo de la
poblacién que presenta el problema; asi como la conformacion de una estrategia de
cobertura de metas en el mediano plazo. Lo anterior repercutié de manera significativa en
la medicion de los resultados del programay en el grado de orientacion hacia la mejora del
desempefio del programa.

De la logica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados, se concluy6 en primer
lugar, una débil relacion causa-efecto entre los objetivos de la MIR dada la amplitud del
objetivo de nivel Propdsito. En segundo lugar, se observé oportunidad de mejora en el
planteamiento de los Supuestos, pues estos, al ser muy semejantes al resumen narrativo,
permiten inferir que la consecucioén de los objetivos no se encuentra dentro del control de
los responsables del programa.

Respecto de la l6gica horizontal, se observé oportunidad de mejora en las caracteristicas
de Claridad y Adecuacién de los indicadores, asimismo, los medios de verificacion de los
indicadores no son lo suficientemente concisos para sujetarlos a una verificacion
independiente, lo cual es resultado de diversas inconsistencias en la conformacion de la
columna del resumen narrativo.

Por su parte las fichas técnicas de indicadores presentaron oportunidad de mejora en el
método de calculo, linea base, metas y unidad de medida, por lo que se sugiere observar
con mayor detenimiento la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico y dotar a los
funcionarios publicos de capacitacion oportuna para una mejor construccion de estos
instrumentos de medicion.

Sobre el presupuesto y rendicién de cuentas, durante el ejercicio fiscal 2020 el Pp report6
una eficacia presupuestaria del 99.7%, lo cual representa un indicador de gestion
administrativa y contable adecuado; adicionalmente, se observdé que se destind
aproximadamente el 98% a gastos en la creacion de los bienes y servicios que generay
entrega el programa, lo cual indica una alta eficiencia del recurso humano para movilizar
los recursos del programa hacia los beneficiarios.

Se observo que los principales resultados de los indicadores estratégicos y de gestion, asi
como el porcentaje de cumplimiento de estos, son actualizados y publicados en diferentes
plataformas o paginas oficiales e institucionales, En el Reglamento interior de la Agencia
de Energia del Estado de Puebla se mencionan las atribuciones referentes a la
transparenciay acceso a lainformacion de la Direccion de Asuntos Juridicos. Y, por dltimo,
la dependencia propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones en los
proyectos de desarrollo energético sustentable a través del Comité Técnico Especializado
integrado por los sectores publico, social y privado, por lo tanto, se afirma que el Pp cuenta
con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas claros y concisos.

Finalmente, como se menciond en el primer parrafo, el Programa de Fomento de desarrollo
energético sustentable es de nueva creacion, por lo cual, no se identificaron coincidencias
o complementariedades con otros programas presupuestales de la Administracion Publica
Estatal.

16



Consolidacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica
Estatal 2021

Sitio web de la Direccidén de Evaluacion
Informe final de resultados de la Evaluacion disponible en:
de Diseflo del Programa presupuestario http://www.evaluacion.puebla.gob.mx en
P025 Fomento de desarrollo energético la seccion de Resultados de las
sustentable. Evaluaciones / 2021 / Programas

presupuestarios / Evaluacion de Disefio

Secretaria de Desarrollo Rural

Cla\égdel Nombre del Pp Tipo de Evaluacion
5010 Programa para el desarrollo profesional Evaluacion de Disefio
docente.

Contribuir al fortalecimiento del perfil de profesores de tiempo completo, personal
docente con funciones de docencia, direccion, supervision o0 asesoria técnico
pedagdgica, en educacién basica mediante programas de formacién, proyectos de
investigacion, actualizacion académica y/o capacitacion.
Conclusiones de la evaluacion:
El Pp S010 “Programa para el Desarrollo Profesional Docente” ha sido implementado en el
estado de Puebla desde el afio 2015 hasta la fecha. Desde entonces se han atendido a los
agentes educativos que se incorporan al programa.
Durante el ejercicio fiscal 2020, el Programa presupuestario S010 no contd con una
estructura analitica, es decir que, no se definié un problema o necesidad (incluyendo sus
causas y efectos) ni los objetivos y medios para su solucion. Situacion que repercutio
negativamente en la coherencia interna del Pp, asi como en la construccion de los
indicadores estratégicos y de gestion. Por otro lado, el Pp carece de documentos
programaticos, como el Diagndstico y el Analisis de la poblacion objetivo (y por ende de la
definicidén y cuantificacién de la poblacién objetivo y metodologia de cobertura). Cabe
precisar que el Pp si cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y una
Ficha Técnica de Indicadores correspondientes al ejercicio fiscal 2020 (los cuales fueron
publicados en el portal del PbR del Gobierno del estado de Puebla).
La ausencia de la estructura analitica (Arbol de problemas y de soluciones), asi como de
documentos programaticos (como el Diagnostico y el Anélisis de la poblaciéon objetivo)
propios del Pp S010 a nivel estatal, se debe a que, la planeacion, parte de la programacion,
ejercicio, seguimiento, control y evaluaciéon se apegan de manera estricta a lo estipulado
en las Reglas de Operacion del PRODEP tipo basico, documento normativo del PRODEP a
nivel federal.
La Secretaria de Educacion del Gobierno de Puebla a través de la Subsecretaria de
Educacion Obligatoria, Direccion de Apoyo Técnico Pedagdgico, Asesoria a la Escuela y
Formacion Continua, y la Direccion de Programas Federales emitieron la “Estrategia
Estatal de Formacién Continua 2020 Puebla”. Esta estrategia se consider6 el documento
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rector del PRODEP, dado que, contiene elementos de planeacion, operacion y ejecucion
del programa.

Referente ala contribucion de metasy objetivos de los instrumentos de planeacion estatal,
el programa disefiado para el ejercicio 2021 se vincula al PED vigente, al Programa Sectorial
de Educacion, y al ODS “Educacién de calidad”. Cabe sefialar que, durante el 2020 la
vinculacion se documento en la Estrategia Estatal de Formacion Continua 2020 Puebla,
mencionando solamente la alineacion al PED 2019-2024, y al ODS 4, no obstante, para el
2021 se incluy6 la vinculacion afio programa derivado del PED en la “Alineacion del
programa” E095 (actual clave programatica del programa, dado que, Pp S010 se transforma
en el Pp E095 manteniendo el nombre de Programa de Desarrollo Profesional Docente”).
La “Estrategia Estatal de Formacién Continua 2020 Puebla” expuso la atencion prioritaria
a los docentes de escuelas multigrado de educacion primaria y preescolar, conforme su
normatividad vigente, es decir, conforme lo estipulado en las ROP y en el Convenio para
implementacion del PRODEP tipo basico en la entidad, y no conforme a los criterios
metodoldgicos establecidos en el Manual de programacion vigente. Por otro lado, la
Estrategia describe los procedimientos para la seleccién, validacién, registro, difusion,
inscripcion y seguimiento de los beneficiarios.

Por otra parte, la “Estrategia Estatal de Formacién Continua 2020 Puebla” si bien describe
planeacion, operacion y ejecucion del Pp, esta carece de los criterios metodoldgicos
estipulados en el Manual de programacion vigente, ademas, los elementos que la
conforman no se apegan a la Metodologia del Marco Légico (MML).

Sobre la l6gica vertical de la MIR del Pp S010 se identificé debilidad en la relacion causal
entre el objetivo a nivel Actividad, Componente y Propdsito. De manera mas precisa, se
observo que, las Actividades no aportan a la realizacion del Componente, y este a su vez es
insuficiente para generar el Propdésito.

La falta de solidez en las relaciones de causalidad afect6 la l6gica horizontal, pues se
seleccionaron indicadores no Adecuados y no Monitoreables, lo cual limité la capacidad
de ser sometidos a una verificacion independiente, asi como el grado de orientacién hacia
la mejora del desempefio del Pp.

La fuente de financiamiento del Pp S010 proviene en su totalidad de recursos federales
mediante el Convenio: Programa para el desarrollo profesional docente para educacion
basica,y conforme ala informacién remitida, se observé que, durante el 2020, el 96.85% de
los recursos se destinaron a los servicios de capacitacion de las figuras educativas
multigrado de preescolar y primaria que laboran en contexto de vulnerabilidad, esto en
cumplimiento alo estipulado en la Segunda Clausula del “Convenio para laimplementacién
del Programa para el desarrollo profesional docente para educacion béasica”.

El Pp S010 cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, estos se
consideraron una fortaleza, dado que, cuenta con procedimientos pararecibiry dar tramite
a solicitudes de informacidn, incentivan la participacion ciudadana, ademas, las ROP son
de acceso publico, y porque, los principales resultados del Pp son actualizados y difundidos
en diversos medios.

Para concluir, se identificé que, del ejercicio fiscal 2015 al 2020 el Pp S010 daba atencién al
nivel educativo basico, pero para la programacién del ejercicio fiscal 2022, el Pp S010 se
transforma en el Pp E095 manteniendo el nombre de “Programa de Desarrollo Profesional
Docente” y la atencion del nivel educativo formara parte del tercer componente del Pp
EQ095.
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A partir de lo anterior, el alta del Componente 3 del Pp E095 fue autorizada por la Direccion
de Programacion, Seguimiento y Analisis del Gasto (DPSAG) de la Secretaria de Planeacion
y Finanzas (conforme el Oficio DPSAG/162/2021), por lo que, actualmente se esta en la
espera de la notificacién por parte de la DPSAG del reporte del Sistema Integral de
Administracion Financiera (SIAF). Con base en esto, la MIR del Pp E095 publicada en julio
de 2021 en el portal del PbR del Gobierno del estado de Puebla, ain no presenta el
Componente 3.

Sitio web de la Direccién de Evaluacion
Informe final de resultados de laEvaluacion disponible en:
de Disefio del Programa presupuestario http://www.evaluacion.puebla.gob.mx en
E166 Microcréditos, Financiamiento la seccion de Resultados de las
Accesible y Aseguramiento Evaluaciones / 2020 / Programas

presupuestarios / Evaluacion de Disefio

Servicios de Salud del Estado de Puebla

Cla\F/):deI Nombre del Pp Tipo de Evaluacion
INSABI.  Prestaciobn gratuita de
E171 servicios de salud medicamentos y Evaluacion de Disefio

demdas insumos asociados para las
personas sin seguridad social.

Contribuir a garantizar y consolidar el acceso universal a los servicios de salud de toda
la poblacién mediante el financiamiento de los servicios de salud de la poblacion menor
de 5 afos sin acceso a la seguridad social.
Conclusiones de la evaluacion:
En la creacion del Programa presupuestario E171, se sigui6 de forma adecuada la
Metodologia de Marco Logico (MML), aunque aun existen areas de oportunidad para su
mejora.
En el Diagndstico del Pp no se encontré de manera explicita la vinculacion al Programa
derivado del Plan Estatal de Desarrollo (PED). Ademas, la definicion del problema descrito
en el documento Diagnostico del Pp se queda a nivel federal y no describe la problematica
estatal. Asimismo, no se encontré mencion alguna acerca de la definicién de un periodo o
plazo para la actualizacion o revision del Pp. Es importante resolver estos temas para
fortalecer el documento de Diagnostico.
No se encontré en los documentos “Analisis de la Poblacién Objetivo” ni en el Diagnostico
del Pp el momento en el que las poblaciones o areas de enfoque potencial y objetivo
convergeran. Incluir en el Diagnostico del Pp o en el Analisis de la Poblacion Objetivo el
momento en el que las poblaciones o areas de enfoque potencias y objetivo convergeran.
El nombre y componentes del Pp eran consistentes con la clasificacién presupuestaria al
momento de su creacion, sin embargo, en octubre 2020 se emitieron las Reglas de
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Operacion del Fondo de Salud para el Bienestar. Resulta importante verificar con la
dependencia normativa de programacion si el programa operara mediante reglas de
operacion a fin de reclasificarlo como programa presupuestario S-Sujetos a Reglas de
Operacidén, o bien que se creen programas presupuestarios especificos de acuerdo al
recurso federal que reciben.

Para futuros ejercicios es importante contemplar la sistematizacion de los procedimientos
para selecciéon y entrega de componentes del Pp. Ademas, al ser un programa nuevo, no
cuenta con un padrén de beneficiarios, por lo que se debe generar una base de datos o
padron de beneficiarios que esté sistematizada y permita la verificacion de la poblacion
atendiday su constante actualizacion.

Ademas, se identificaron algunas mejoras en la MIR, las cuales estan planteadas en la
Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Informe final de resultados de la Evaluacion
de Disefio del Programa presupuestario
E171 Prestacidon gratuita de servicios de
salud medicamentos y demas insumos
asociados para las personas sin seguridad
social.

Sitio web de la Direccién de Evaluacion
disponible en:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx en
la seccion de Resultados de las
Evaluaciones / 2021 / Programas
presupuestarios / Evaluacion de Disefio
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Evaluacién Especifica de Desempefio de Programas presupuestarios
Objetivo general de la evaluacion:
Valorar el desempefio del Pp con base en la operacion correspondiente al ejercicio fiscal
2020, a fin de dar recomendaciones para mejorar su desempefio.
Objetivos especificos de la evaluacion:
e Analizar la alineacion estratégica y programatica, asi como la l6gica de intervencion
que se realiza a travées del Pp.
e Examinar la pertinencia del programa con respecto a los instrumentos de
planeacion estatales.
Verificar y analizar la I6gica vertical y horizontal de la MIR.
Analizar las metodologias e informacion sobre conceptos de poblacionales.
Analizar la evolucion de la cobertura de la poblacion y el presupuesto del Pp.
Analizar el avance de las metas de los indicadores de la MIR de los Pp, respecto de
afios anteriores y las metas establecidas.
¢ ldentificar si existen mecanismos internos para la mejora continua del desempefio
del Pp.

Resultados

Universidad Interserrana del Estado de Puebla-Ahuacatlan (UIEPA) Universidad
Interserrana del Estado de Puebla-Chilchotla (UICh)
Clave del

Pp Nombre del Pp Tipo de Evaluacion
Impartir educacién superior en los
EQ14 niveles de licenciaturay Evaluacién Especifica de Desempefio

especializacion tecnolégica.

Contribuir a elevar la calidad de la educacién, formando profesionistas comprometidos
socialmente con su entorno brindando soluciones las necesidades de la region, mediante
programas educativos pertinentes.

Conclusiones de la evaluacion:

La evaluacioén realizada evidencia una operacion eficiente del Programa EQ014, ello se
constata en el desempefio de ambas instituciones ejecutoras, las cuales en el ejercicio
fiscal 2020 tuvieron una operacién independiente entre ellas. Cabe mencionar que este
Programa financia a cada una de las universidades en todas sus operaciones, por lo que su
impacto se establece a nivel institucional.

Asimismo, es importante resaltar que el Programa E014 esta correctamente alineado al
Plan Estatal de Desarrollo, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Sin embargo,
se detecto la carencia de su alineacion al Programa Sectorial de Educacion.

Aunado a lo anterior, se identifica que el proceso de planeacién del Programa esta
respaldado por la documentacion que anualmente se le requiere para la discusion vy
aprobacién del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la entidad. Si bien se encontraron
areas de oportunidad, las acciones estan dirigidas hacia un objetivo claro, que los alumnos
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concluyan satisfactoriamente sus estudios, logrando con ello incrementar la escolaridad
superior de laregion y de la entidad, asi como el desarrollo de los mismos.

En este sentido, se observa un area de oportunidad respecto al planteamiento del
problema, el cual, de atenderse, resignificara la labor del Programa, asi como de la
institucidén. Si bien una de las situaciones que contrarrestaron estas universidades
regionales fue la dificultad de las y los alumnos por encontrar una universidad cercana a
sus posibilidades de desplazamiento, costos y programas; actualmente la prioridad y
proposito de ambas es que los alumnos concluyan sus estudios universitarios.

De esta forma, para concretar dicho objetivo se requiere de los componentes que ofrecen
ambas instituciones, como son: programas académicos de calidad, personal capacitado,
actividades de vinculacion, formacion integral, emprendimiento e innovacion, seguimiento
a la permanencia de las y los alumnos, asi como mantenimiento a las instalaciones y
equipo.

Por otra parte, la cobertura del EO14 presenta areas de oportunidad relevantes, destacando
la necesidad de establecer definiciones claras y precisas de la poblacién objetivo y
atendida; lo que consecuentemente implica precisar la metodologia para cuantificar
dichas poblaciones. Ambos aspectos permitirdn consolidar la estrategia de cobertura y
promover el crecimiento institucional.

Al respecto, es importante mencionar que resulta de gran apoyo la implementacion de la
Metodologia de Marco Ldégico, que es una herramienta que ademas de posibilitar el
seguimiento y monitoreo del desempefio del Programa, establece lineamientos que
permiten dirigir las acciones, de forma claray eficiente, hacia los objetivos planteados. Por
tanto, perfeccionar su aplicacién en la operacién del Programa permitira la mejora
continua del mismo.

En seguimiento a lo anterior, los indicadores y sus resultados en su mayoria cumplen con
las caracteristicas CREMA, cuentan con una ldgica horizontal coherente y cuenta con
metas orientadas al desempefio. Empero, se detectaron aspectos especificos a corregir,
para que la Matriz de Indicadores para Resultados monitoree y evalle de forma clara y
precisa las acciones del EQ14.

A su vez, es esencial considerar las observaciones y recomendaciones derivadas de esta
evaluacion, en los documentos del ejercicio fiscal 2021. En el caso de la MIR, en el afio en
curso el EO014 cambiéo al programa E024 Educacion Superior en Universidades
Interserranas, el cual integra a ambas instituciones y homologa la Matriz de Indicadores
para Resultados a seguir. En esta, se observan modificaciones importantes en el nivel de
Fin; por ello, la propuesta de modificacion de la MIR justamente atiende lo observado en el
ejercicio fiscal 2020, y de manera prospectiva, lo que se esta trabajando en el 2021.

En relacion a esto, y a manera cierre, se identifica la ventana para fortalecer los
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, como una oportunidad para
propiciar la participacion ciudadana en la toma de decisiones. Lo anterior, en concordancia
con la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla y el Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2019-2024. Por esta razén, es indispensable que los reportes de
indicadores de resultados, asi como la informacién que por normatividad debe publicarse,
se integre en tiempo y forma en los espacios disponibles, que son la Cuenta Publica del
Estado de Puebla, la Plataforma Nacional de Transparencia, en el portal de cumplimiento
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y el portal institucional.
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Sitio web de la Direccion de Evaluacion
Informe final de resultados de la Evaluacion disponible en:
de Desempefio del Programa http://www.evaluacion.puebla.gob.mx en
presupuestario E014 Impartir educacion la seccibn de Resultados de las
superior en los niveles de licenciatura y Evaluaciones / 2021 / Programas
especializacion tecnoldgica. presupuestarios / Evaluacion Especifica de
Desempeio

Comision estatal de vivienda de Puebla

Cla\égdel Nombre del Pp Tipo de Evaluacion
El44  Regularizacién de la vivienda. Evaluacion Especifica de Desempefio

Contribuir a regularizar y dar certeza juridica sobre las propiedades de los beneficiarios
de programas sociales de vivienda en el estado de puebla, mediante la escrituracion y
liberaciones de hipoteca.

Conclusiones de la evaluacion:

Con el fin de valorar de manera sintética el desempefio del Programa presupuestario E144
Regularizacion de la vivienda, durante el ejercicio fiscal 2020 se realiz6 la presente
Evaluacion Especifica de Desempefo. Esta evaluacion muestra el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas programadas del programa mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como con base en una sintesis de
la informacién entregada por las Unidad Responsable del programa correspondiente al
ejercicio fiscal 2020.

Asimismo, se realizé un Analisis de fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del
Pp, para obtener resultados concretos que permitan emitir recomendaciones utiles ala UR
respecto al disefio y operaciéon del programa que permitan mejorar su operacion.

A manera de sintesis, las principales fortalezas del programa se ubican en los indicadores
gue utiliza, ya que en su mayoria cumplen con los criterios CREMA. Asi mismo, se identific
gue las metas de los indicadores de la MIR ayudan a impulsar el desempefio del Pp y son
factibles de alcanzar.

Continuando con las fortalezas detectadas en los indicadores del programa, el equipo
evaluador detecto que los indicadores estratégicos cumplieron con el 100% de sus metas
durante el ejercicio fiscal 2020.

Otrade las principales fortalezas que mostré el Pp es que cuenta con mecanismos eficaces
de transparenciay acceso a la informacion, para lo cual contribuye la Plataforma Nacional
de Transparenciay los Foros de Regularizacion y Certeza Juridica en Materia de vivienda,
el cual, ademas, fomenta la participacion ciudadana.

Por otro lado, uno de los principales resultados que se identifican del analisis FODA es que
el Pp cuenta con mas debilidades que fortalezas, lo cual sugiere que es necesario revisar el

23


http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/Desempeno/INFORME_E014.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/Desempeno/INFORME_E014.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/Desempeno/INFORME_E014.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/Desempeno/INFORME_E014.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/Desempeno/INFORME_E014.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/Desempeno/INFORME_E014.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/Desempeno/INFORME_E014.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/Desempeno/INFORME_E014.pdf

“Cuenta Publica del Estado 2021”

disefio del programa y el robustecimiento del diagnostico, de tal manera que se logre
mejorar su ejecucion y desemperio.

En suma, es importante sefalar que el Pp carece de documentos como Reglas de
Operacién (ROP) asi como manuales que integren sus procesos mas importantes, en los
cuales se especifiquen las principales actividades del programa, y se establezcan metas
concretas a cumplir durante el ejercicio fiscal, junto con una estrategia con la cual se
cumplird ese objetivo.

También se identificé que uno de los principales retos que enfrenta el Pp esta relacionado
con la naturaleza del apoyo que brinda a sus beneficiarios, lo cual se relaciona
directamente con su disefio. Este reto es que el programa no transfiere recursos a sus
beneficiarios, por lo cual, se puede incumplir su principal objetivo, aun cuando todos los
procesos se hayan cumplido de manera satisfactoria, ya que los beneficiarios, al no tener
recursos para pagar los tramites de escrituracion, dejan inconcluso el proceso y la meta
del programa no es cumplida.

Esto hace necesario revisar el disefio del programay modificar la naturaleza del apoyo que
ofrece, asi como su operacion y los elementos normativos y de planeacién con los que
cuenta. Con lo cual es recomendable aplicar una Evaluacion de Disefio al Pp, de tal manera
gue se muestre y aclare, bajo un analisis fundamentado y una revision de documentacion,
los puntos especificos que son necesarios modificar del disefio del Pp, como es la l6gica
interna del programa, para determinar si su esquema actual contribuye a la solucion del
problema para el cual fue creado.

A manera de sintesis, el programa E144 obtuvo una valoraciéon de 2.28, lo que equivale al
57%. De esta manera, se considera que el desempefio el programa es medio-bajo,
presentando areas de oportunidad, especialmente en su disefio y cobertura,
especificamente, en la definicion de su problema publico, la justificacion del tipo de
intervencién que realiza, la definicidén de su poblacién objetivo y su metodologia de calculo
y la formulacién de su estrategia de cobertura.

Sitio web de la Direcciéon de Evaluacion
disponible en:

Informe final de resultados de la Evaluacion , .
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx en

de Desempefio del Programa -

. N la seccion de Resultados de las
presupuestario E144 Regularizacion de la .
vivienda Evaluaciones / 2021 / Programas

presupuestarios / Evaluacion Especifica de
Desempeiio

Secretaria de Cultura

Cla\F/)gdel Nombre del Pp Tipo de Evaluacion
FO31 Programa de difusion, fomento 'y Evaluacion Especifica de Desempefio

conservacion del patrimonio cultural.
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Contribuir a la preservacion del patrimonio cultural del patrimonio cultural, documental
y artesanal del estado de Puebla mediante acciones de promocion, difusion y
conservacion.

Conclusiones de la evaluacion:

El Programa presupuestario FO31 durante el ejercicio fiscal 2020 no identifica
correctamente el problema o necesidad que busca atender, pues el planteamiento del
problema no cumple con los criterios de la Metodologia del Marco Logico (MML), derivado
de inconsistencias en su construccion, siendo la mas grave, laindeterminacién del area de
enfoque que presenta el problema, lo que repercutio en el establecimiento de distintos
conceptos del &rea de enfoque objetivo. Situacion que se reitera durante el ejercicio fiscal
2021.

La construccion de la estructura analitica del programa también presentd diversas
inconsistencias debido a un Arbol de problemas que define las causas como
consecuencias y viceversa. Esto afect6 la construccion del Arbol de objetivos que se reflejé
en la construccién de los objetivos presentados en la MIR del Pp.

Durante el ejercicio fiscal 2020 la alineaciéon del Pp con el PED 2019-2024 y con los ODS 10
y 11 se documento en la "Alineacién estratégica/transversal”. Posteriormente durante el
ejercicio fiscal 2021 se incluyo6 la vinculacién al Programa Sectorial de Cultura, por lo que,
se identificé que actualmente el Pp se encuentra vinculado al Eje 4 del PED vigente, al
Programa derivado de este y al ODS 11, existiendo una contribucion directa del Pp a estos
instrumentos de planeacién estatal.

Respecto al apartado de cobertura, se percatd, ademas, de las diferentes definiciones del
area de enfoque objetivo, que no existe una metodologia que sustente la cuantificacion de
los conceptos poblacionales, por otra parte, debido a las diversas definiciones del area de
enfoque objetivo no se puede comparar los beneficiarios del Pp de 2017 a 2019 con
respecto al 2020, es decir, los beneficiarios del programa no son comparables entre si, lo
gue implica, que no se puede valorar si el programa ha logrado un cambio en quienes
presentan el problema actualmente.

Al valorar los indicadores de los objetivos de la MIR del Pp, se observé que estos no
cumplen con los criterios bésicos de disefio, particularmente con las caracteristicas de
claridad, relevancia, monitoreabilidad y adecuados, en consecuencia, los indicadores no
aportan informacion del logro del objetivo al cual se encuentran asociados, en otras
palabras, el indicador de nivel Fin no mide la contribucién del programa a la consecucion
del objetivo estratégico, por su parte, el indicador de nivel Propdsito no mide el cambio
generado por el programa en el area de enfoque objetivo, mientras que los indicadores a
nivel Componentes no miden la provisiéon de los bienes o servicios por parte del programa.
La logica horizontal de la MIR se consideré débil pues ninguno de los conjuntos Objetivo-
Indicadores-Medios de verificacion de los cuatro niveles de la MIR tuvo los medios de
verificacion necesarios y suficientes para replicar el calculo de los indicadores.

Las metas de nivel Fin y Propdsito establecidas para el ejercicio fiscal 2020 fueron
consideradas retadoras y factibles de alcanzar, mientras que las metas de nivel
Componentes 1 y 2 no se encuentran actualizadas. Por otra parte, las metas de los
indicadores a nivel Fin, Propésito y Componente 1 guardan consistencia con su unidad de
medida, lo cual, favorecio a una adecuada interpretacion de los resultados.
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De manera historica (durante los cuatro afios que lleva operando el Pp) el desempefio del
programarespecto alos avances de sus indicadores ha sido alto o medio alto, sin embargo,
dado que los objetivos, asi como los indicadores del programa cambiaron en el ejercicio
fiscal 2020, los resultados obtenidos en dicho afio no son comparables con sus resultados
historicos.

Teniendo en cuenta algunos elementos programaticos del ejercicio fiscal 2021, se constaté
gue el programa ha implementado mejoras en su disefio que inciden a mejorar su
desempefio, por ejemplo, la inclusién de la vinculacion del Pp al Programa Sectorial de
Cultura en el documento “Alineacion estratégica/transversal. Ademas, de la mejora de
elementos en la MIR, como, el establecimiento de los enlaces de consulta de las fuentes de
informacion en los medios de verificacion.

El Pp cuenta con mecanismos para la transparencia y rendicion de cuentas del programa,
se comprobod que en los portales del Gobierno de Puebla como el de Transparencia Fiscal
y la LGCG, se publican los avances y el nivel de cumplimiento de los indicadores
estratégicos y de gestion. Ademas, existen procedimientos para recibir y dar trdmite a las
solicitudes de informacion.

Una de las principales debilidades del Pp, fue la falta de instrumentos normativos que
regulen la operacion de este, describan los procesos para la entrega de los bienes y
servicios, y establezcan entre otras cuestiones, la metodologia para la cuantificacion de
los gastos en los que se incurre para generar los Componentes, las coordinaciones y los
convenios que lleva a cabo con otros actores, ademas de la normatividad sobre la
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas.

Finalmente, a pesar de que el Pp lleva operando alrededor de cuatro afios, este presenta
importantes oportunidades de mejora en el disefio del programa, asi como en la
consistencia de los elementos que lo conforman, por lo que, al realizarlos, se incidira
significativamente en la mejora del desempefio del programay por ende en la consecucion
de objetivos.

Sitio web de la Direccion de Evaluacion
Informe final de resultados de laEvaluacion disponible en:
de Desempefio del Programa http://www.evaluacion.puebla.gob.mx en
presupuestario FO31 Programa de difusion, la seccion de Resultados de las
fomento y conservacion del patrimonio Evaluaciones [/ 2021 / Programas
cultural. presupuestarios / Evaluacién Especifica de
Desemperio.
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Evaluacién Especifica del Programa de Donacion de Aparatos Rehabilitatorios y Ayudas
Funcionales

Resultados
Direccion de Inclusion y Rehabilitaciéon Social
Cla\F/,:deI Nombre del Pp Tipo de Evaluacion
E079 Prestacion de Servicios de Asistencia Evaluacion Especifica

social para el Bienestar Familiar”

Poblacién con discapacidad permanente, personas con discapacidad temporal y adultos
mayores que por encontrarse en estado de pobreza o pobreza extrema no pueden
atender su problema de salud en el Estado de Puebla.

Conclusiones de la evaluacion:

El Programa de Donacién de Aparatos Rehabilitatorios y Ayudas Funcionales, es la
intervencién del Estado para la atencién de personas con discapacidad permanente,
personas con discapacidad temporal y personas adultas mayores, buscando propiciar con
la entrega de aparatos rehabilitatorios el fortalecimiento familiar, la integracion social e
independencia econémica.

La transparenciay rendicion de cuentas son objetivos claros de la presente administracion
por lo cual se estd a favor de cualquier procedimiento que contribuya a lograr estos
elementos.

En el SEDIF, es la primera evaluacion interna especifica que se realiza, demostrando de esta
manera el compromiso a la mejora continua de los programas de asistencia social que
permitan lograr su principal objetivo “Que los bienes o servicios lleguen a quien realmente
lo necesita”.

La finalidad de la evaluacion fue proveer de informacion que apoye con el analisis y toma
de decisiones oportunas, la valoracién obtenida fue de 81.25%, lo cual indica que es
aceptable, ya que cuenta con fortalezas que han permitido el logro de los objetivos
establecidos en el Programa.

Las areas de oportunidad encontradas en este proceso de evaluacion son relacionadas
con la orientaciéon de resultados y desempefio del Programa, lo que generd
recomendaciones orientadas al fortalecimiento del Organismo, las cuales fueron
establecidas en un Plan de Accion. Las principales areas de oportunidad se encuentran en:
Considerar una actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa por ejercicio fiscal,
dentro del primer trimestre de cada afio.

Establecer un programa anual de capacitacion para las Delegaciones Regionales respecto
a la normatividad vigente y ejecucion del Programa Evaluado.

Implementar el uso de la tecnologia en la generacion de padrén de beneficiarios.
Finalmente, se puede concluir que el Programa de Donacidon de Aparatos Rehabilitatorios
y Ayudas Funcionales cumple aceptablemente con su operacién, sin embargo se debe dar
atencion a las areas de oportunidad detectadas que permitan el fortalecimiento del
Programa.
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Evaluacién de los Fondos de Aportaciones Federales del Ramo General 33

1002 Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)
De conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la CPEUM, del articulo 29 de la LCF,
de los articulos 3,13y 18 de la LGS, asi como de los Diagnésticos de los PP. E149 y G020, el
FASSA tiene como principal objetivo promover la equidad en los servicios de salud
mediante la prestacion de servicios de salud gratuitos a la poblacion que no esta
incorporada a algun régimen de seguridad social y a la mejora en la calidad de atencion
entre otros servicios comprendidos en el SNS.
Objetivo general de la evaluacion:
Evaluar el desempefio y la coordinacién del Fondo de Aportaciones para los Servicios de
Salud, mediante el analisis y valoracion de la gestion, la operacion y la estructura de
coordinacién del ejercicio fiscal 2020 en el Estado de Puebla, para promover mejoras y
consolidar la orientacion a resultados.
Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la pertinencia de la planeacién estratégica estatal para el FASSA para la
atencion de las necesidades particulares identificadas en la entidad.

e Valorar la contribucion y el destino de los recursos del FASSA en la consecucion de
los objetivos federales y estatales, asi como su orientacién a resultados.

e Analizar la orientacién a resultados y el desempefio del FASSA, asi como de los Pp a
través de los cuales fueron ejecutados dichos recursos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion.

e Identificar y analizar la estructura de coordinacion de los principales actores
involucrados, las atribuciones, y las actividades o acciones que realizan, en términos
de la normatividad y funciones para la integracién, distribucion, administracion,
supervision y seguimiento del FASSA.

e Generar recomendaciones susceptibles de implementarse para la mejora de la
gestion y resultados, asi como que contribuyan para el logro de una coordinacion
efectiva con los objetivos del fondo.

Conclusiones de la evaluacion:

La evaluacion del FASSA para el ejercicio fiscal 2020 se realizé atendiendo a los Términos
de Referencia emitidos por la Secretaria de Planeacion y Finanzas comprendiendo dos
enfoques, el de Desempefio y el de Coordinacién, de los cuales se destacan los siguientes
resultados:

El Organismo SSEP como ejecutor de los recursos del FASSA elaboré los diagndsticos de
los Programas Presupuestarios E149 “Protecciéon en Salud y Servicios de Salud a la
Comunidad”y G020 “Rectoria en Salud”, en los cuales se destinaron los recursos del Fondo,
observandose que la alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de
Desarrollo no esta actualizada, recomendando actualizar la informacion del apartado 2 del
diagnéstico de los Pp E149y G020 a fin de que éstos coincidan con lainformacién publicada
en las MIR” s respecto a la vinculacién estratégica.

Se dispone del “Procedimiento para la captura y reporte de indicadores del FASSA en el
SRFT", el cual tiene como propésito establecer las atribuciones de las areas para cumplir
con la entrega oportuna de los reportes al Ejecutivo federal a través de la SHCP, sin
embargo, no se cumple en su totalidad con lo establecido en el mismo ya que se menciona
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como inicioy final laentrega de oficios, actividades que en la actualidad no se llevan a cabo,
por lo que se considera como area de mejora la actualizacién del mismo.

Para el seguimiento de los indicadores estratégicos a nivel fin, propdsito y componente se
dispone del SIMIDE, y para los indicadores de gestion a nivel componente y actividades
existe el SEE, sin embargo, la informacion que se presenta en cada uno de ellos no es
homogénea, recomendando homologar los formatos, en cuanto a informacion financiera
se refiere.

Si bien es cierto que se cuenta con un mecanismo de seguimiento y atencion a los ASM
gue han sido aceptados, la atencion a los mismos tiene una demora de 2 afios, por ello se
recomienda agilizar los tramites y actividades que se llevan a cabo para la atencién de los
ASM derivadas de las evaluaciones realizadas al FASSA a fin de que puedan ser
considerados en el proceso de programacion y presupuestacion correspondiente.
Presupuestalmente se tiene una distribucién a nivel region y municipio de los recursos del
FASSA, sin embargo, programaticamente no se tiene esta misma desagregacion, por lo que
se recomienda desagregar la informacion programética a nivel region y municipio.

El 79.1 % de los recursos del FASSA se destinaron al pago de servicios personales, es decir,
al pago de ndmina del cuerpo médico. La eficiencia presupuestal de los recursos globales
202 Evaluacion de Tipo Especifica de Desempefio y Coordinacion 202 del FASSA fue de
99.68 %, lo cual significa que se realizé un correcto ejercicio de los recursos y una adecuada
asignacion de los mismos.

En términos generales, la informacion contenida en el apartado Analisis de Desempefio
muestra que los recursos del FASSA se distribuyeron con base en criterios, calendarios y
fechas claramente establecidas en los instrumentos normativos aplicables al fondo, lo que
permitié a los SSEP ejercer de manera oportuna los recursos, asi como cumplir con los
objetivos y rubros de asignacion del FASSA.

En lo que respecta al apartado de Analisis de la Coordinacion, se observa que no existen
politicas de operacion del fondo que definan acciones especificas de los actores, no estan
definidos claramente los mecanismos y flujos de informacién entre los actores que
participan en el fondo, no se identifica un proceso para el seguimiento y cierre de la
aplicacion de los recursos y no existe un proceso para la deteccion de riesgos en la
aplicacion del mismo; aspectos que en su conjunto, no permiten determinar con claridad
el flujo de las acciones, ni la articulacion entre los actores, haciendo complejo precisar la
integracion, distribucion, administraciony supervision, asi como el seguimiento del FASSA.
En conclusion, se considera que el fondo ha sido ejecutado de acuerdo con la normatividad
establecida, sin embargo, existen areas de mejora respecto a la coordinacion del mismo,
ya que se observa que no existe algun documento a través del cual se verifique todo el
proceso que se lleva a cabo desde la integracion hasta el seguimiento, lo que podria
ocasionar la omision de algunas actividades que son importantes para el desempefio del
fondo.
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Formato para la difusion de
los resultados de las
evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las
entidades federativas.
Informe final de resultados
de la ‘Evaluaciéon de tipo
especifica de desempefio y
coordinacion del Fondo de
Aportaciones  para los
Servicios de Salud (FASSA).
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Portal de Cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG), disponible en:
a) y b) http://lgcg.puebla.gob.mx/images/resultado-
de-evaluaciones-de-los-recursos-federales-
ministrados/FASSA.zip
Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administracion Publica Estatal,
disponible en:
a) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320
21/FORMATO%20CONAC%20FASSA%202020.pdf
b) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320
21/INFORME%20FINAL%20DE%20RESULTADOS

%20FASSA.pdf
Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administracion Publica Estatal,
disponible en:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodolo
gias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval_Esp._Desempe%C3%B
1o_y Coordinacion%20(1).pdf

Términos de Referencia para la
Evaluacion de Tipo Especificade
Desempefio y Coordinaciéon de
los Fondos Evaluados de
Aportaciones del Ramo 33 -
Ejercicio fiscal 2020.

[-003 Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE)
De acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal, en su articulo 33, el FAIS tiene establece
como objetivo que: “Las aportaciones federales que con cargo al Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social reciban las entidades, los municipios y las demarcaciones
territoriales, se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales
basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacion en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley
General de Desarrollo Social, y en las Zonas de atencién prioritaria”
Objetivo general de la evaluacion:
Evaluar el desempefio y la coordinacién de los Fondos de aportaciones del ramo 33,
mediante el andlisis y la valoracion de la gestion, la operacion y la estructura de
coordinacién del ejercicio fiscal 2020 en el Estado de Puebla, para promover mejoras y
consolidar la orientacion a resultados.
Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la pertinencia de la planeacion estratégica estatal para cada uno de los
Fondos de Aportaciones del Ramo 33 para la atencion de las necesidades
particulares identificadas en la entidad.

e Valorar la contribucion y el destino de los recursos de los Fondos de Aportaciones
del Ramo 33 en la consecucién de los objetivos federales y estatales, asi como su
orientacion a resultados.
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e Analizar la orientacion a resultados y el desempefio de cada uno de los Fondos de
Aportaciones del Ramo 33, asi como de los Pp a traves de los cuales fueron
ejecutados dichos recursos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

e Identificar y analizar la estructura de la coordinacion de los principales actores
involucrados, las atribuciones, y las actividades o acciones que realizan en términos
de la normatividad y funciones para la integracion distribucion, administracion,
supervision y seguimiento de cada Fondo.

e Generar recomendaciones susceptibles de implementarse para la mejora de la
gestion y resultados, asi como que contribuyan para el logro de una coordinacion
efectiva con los objetivos de cada Fondo.

Conclusiones de la evaluacion:

De acuerdo con el analisis realizado, se observé que en 2020 la entidad no contd con un Pp
disefiado de forma exclusiva para ejercer los recursos del FISE, y bajo el esquema del
modelo PbR, dichos recursos fueron ejercidos a través de los Pp E135, E139, K056, K006,
E028 y S088, los cuales mostraron alta vinculaciéon con los objetivos previstos en la MIR del
Fondo, con base en lo cual se concluy6 que las aportaciones evaluadas fueron orientadas
a la atencion de la poblacién en pobreza extrema y/o localidades con alto o muy alto nivel
de rezago social mediante la ejecucion de proyectos de infraestructura social bésica,
conforme a lo previsto en el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal, la Ley General de
Desarrollo Social y los Lineamientos generales para la operacion del FAIS, lo cual se reflejé
en la obtencién de un promedio positivo global del analisis del Desempefio del FISE que
represento el 90.81% del nivel maximo posible.

Bajo este contexto, en cuanto a la contribucion y destino del FISE, se identifico una clara
vinculacién del Fondo con los objetivos, estrategias y metas establecidos en los
documentos rectores de planeacion estratégica vigentes en la entidad, por lo que la
ejecucion de dichos recursos contribuyé al desarrollo social mediante la atencién a la
poblacién en situacion de pobreza multidimensional, aunado a lo cual, se observé una
sélida alineacién del Propdsito del Fondo alos ODS 1, 6, 7y 11 de la Agenda 2030, denotando
laimportancia de dichas aportaciones en la consecucion de objetivos de orden superior.
En la misma linea de analisis, se concluy6 que los Ejecutores del Gasto en 2020, hicieron
uso adecuado, cabal y puntual de las herramientas informéticas dispuestas por la
federacion para la planeacion de los recursos del Fondo (MIDS), asi como de las
implementadas por la entidad (SPPR y otros).

Por otra parte, se determind que la informacion del desempefio, asi como del avance fisico
y financiero de los proyectos de inversion ejecutados con recursos del Fondo, que fue
sistematizada a través del SRFT y el SFU-PASH durante 2020, permiti6 a la entidad cumplir
satisfactoriamente con los procesos de rendicibn de cuentas, transparencia y
armonizacion contable del FISE. Cabe mencionar que la informacion (reportes, datos de
desempenio, de avances fisicos y financieros, entre otros), generados a partir de dichos
sistemas informaticos, fueron considerados insumos béasicos para proponer mejoras en el
disefio, adecuacion y operacion de dichas intervenciones publicas, asi como en los
procesos de programacion y presupuestacion subsiguientes.

También en materia de rendicién de cuentasy transparencia, se concluyé que la cultura de
evaluacion de los Fondos del Ramo 33 ha sido impulsada de manera importante en la
entidad; prueba de lo anterior es que, al cierre de 2020, el FISE cont6 con un total de 6
evaluaciones externas y una de modalidad interna, para las cuales la DEV disefid
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metodologias especificas en las que considero la naturaleza y caracteristicas del Fondo;
en este sentido, a pesar de identificar debilidades respecto a la tipologia seleccionada en
los ejercicios 2013 a 2015, todas las evaluaciones han contribuido a la consolidacion del
SED en la entidad.

En cuanto a la calidad de la informacion antes referida, en primera instancia se determino
gue la correspondiente al ejercicio y destino del gasto fue homogénea, congruente, actual,
suficiente, oportuna y apegada a la normatividad aplicable al Fondo, cuyos datos
concentrados en amplias bases de datos obtenidas a partir de la MIDS y el médulo “Destino
del Gasto” del SRFT, permitieron identificar la georreferenciacién, caracteristicas e
incidencia de los proyectos ejecutados en 2020 con recursos del FISE; no obstante, los
datos generados por la entidad respecto de los resultados de los indicadores del Fondo se
consideraron insuficientes para determinar la pertinencia de su desempefio durante 2020,
ya que estos correspondieron al avance en el cumplimiento de las metas de los tres
indicadores de una sola Actividad del Fondo.

Referente a la direccion y medicion de resultados, se concluyé que algunos de los
indicadores de lo Pp que en 2020 fueron financiados con recursos del FISE, mostraron alta
vinculaciéon con los objetivos establecidos en la MIR del Fondo evaluado, por lo que, la
consecucion de sus metas también contribuyé al logro de las metas de los indicadores
federales y principalmente, aportd informacion del desempefio sobre la operacion de
dichas aportaciones en la entidad. Aunado a lo anterior, se determiné que de los 25
indicadores estatales seleccionados por su alta vinculacion con los objetivos de la MIR del
FISE, aproximadamente un 72% mostro resultados positivos en el avance de sus metas, es
decir, cumplimientos situados entre el 90% y hasta el 130% de lo esperado, denotando una
construccion adecuada y pertinente de sus metas.

Asimismo, el desempefio de la mayoria de los indicadores del FISE que en 2020 fueron
reportados en el SRFT por la entidad, mostraron resultados positivos, denotando avances
mayores al 90% y hasta 130% en el cumplimiento de sus metas; por otra parte, a nivel de
partida genérica el monto modificado y el devengado en 2020 fue el mismo, por lo cual se
determiné una eficacia presupuestal de los recursos del Fondo igual a 100%, exaltando un
ejercicio pertinente de las aportaciones evaluadas.

Sobre los resultados del analisis de coordinacién del Fondo, se concluy6 que en la entidad
los Reglamentos Interiores de las Dependencias y Entidades de la APE, entre ellas la SPF
como Unidad Coordinadora de todas las etapas del ciclo presupuestario, asi como los
Ejecutores del FISE en 2020 (SB, SI y CEASPUE), fueron modificados en virtud de la
transicién Administrativa suscitada en 2019; sin embargo, sus manuales administrativos de
organizacion y procedimientos, publicados en la PNT a través del articulo 77 fracciones | y
[I-A respectivamente, se mantuvieron desactualizados durante los ejercicios 2020 y 2021,
limitando la definicion de sus funciones, la identificacion de su actuar procedimental, asi
como de la secuencia, ejecucion y manejo de los procesos sustantivos a cargo de sus
Unidades Administrativas.

Aunado a lo anterior y de acuerdo con los “Lineamientos generales para la operacion del
FAIS", se identificd que la planeacién y seguimiento de los recursos del FISE a través del
reporte trimestral de las obras correspondientes en la MIDS, es una obligacion de la
entidad de gran trascendencia en el esquema de gestion general del Fondo. Al respecto, se
constato que los Ejecutores del FISE en 2020, cumplieron a cabalidad con la planeacion,
registro y seguimiento de los proyectos en la plataforma antes referida; asimismo, en
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cumplimiento de la normatividad aplicable a los Fondos del Ramo General 33, y en este
caso al FISE, también registraron oportunamente los datos correspondientes al ejercicio,
destino y resultados del Fondo en el SRFT, no obstante, se observé que el contenido de los
“Manuales de Procedimientos” de los Ejecutores, no consideraron los procedimientos
administrativos correspondientes a dichos procesos, lo cual se consider6 una debilidad en
las acciones de la funcion de supervision y seguimiento del FISE que incidié en el anélisis
de la coordinacion de dichas aportaciones, y que se concluyd, puede afectar el
cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de rendiciéon de cuentas y
transparencia.

Portal de Cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG), disponible en:
a) y b) http://lgcg.puebla.gob.mx/images/resultado-

a) Formato para la difusion de
los resultados de las

b)

evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las
entidades federativas.
Informe final de resultados
de la Evaluacion externa
especifica de Desempefio y
Coordinacion del Fondo
(FISE)

de-evaluaciones-de-los-recursos-federales-

ministrados/FISE_2.zip

Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del

Desempefio de la Administracion Publica Estatal,

disponible en:

a) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320
21/Formato%20CONAC%20FISE.pdf

b) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320

21/fiseV2.pdf
Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administracion Pulblica Estatal,
disponible en:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodolo
gias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval_Esp._Desempe%C3%B
1lo_y Coordinacion%?20(1).pdf

Términos de Referencia para la
Evaluacién de Tipo Especificade
Desempefio y Coordinacion de
los Fondos Evaluados de
Aportaciones del Ramo 33 -
Ejercicio fiscal 2020.

1006 Fondo de Aportaciones Mdltiples - Asistencia Social (FAM-AS)

De acuerdo con laLCF, el FAM-AS tiene por objeto financiar el “otorgamiento de desayunos
escolares; apoyos alimentarios; y de asistencia social a través de instituciones publicas,
con base en lo sefalado en la Ley de Asistencia Social [LAS]", es decir, considera una
multitud de objetos de gasto conforme a lo establecido en la LAS, en atencion a las
personas en situacion de vulnerabilidad, como parte de la politica publica nacional en la
materia.

Por su parte, el objetivo descrito en el nivel Propésito del FAM-AS conforme a la MIR
Federal consiste en que las “nifias, nifios y adolescentes de los planteles oficiales del
Sistema Educativo Nacional, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, asi como
nifias y nifios de seis meses a dos afios de edad, menores de dos a cinco afos no
escolarizados, sujetos con carencia alimentaria y en situacion de vulnerabilidad, asi como,
en condiciones de emergencia, preferentemente de zonas urbanas, indigenas y
marginadas que son beneficiarios de la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria
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y Desarrollo Comunitario, consumen alimentos nutritivos para contribuir a su seguridad
alimentaria”. Es decir, el objetivo sefialado para el FAM-AS en la MIR Federal considera
exclusivamente los programas de apoyo alimentario que se ejecutan en el marco de la
EIASADC, en relacion con diferentes grupos de poblacidn objetivo a quien se atiende.
Sibien, como se analiza en las preguntas correspondientes del apartado de Desempefio de
este Informe, lal6gica vertical de la MIR del Fondo en al ambito federal es adecuada (existe
una articulacién adecuada entre sus niveles de objetivos del superior al inferior y
viceversa), no deja de ser interesante que ésta considera exclusivamente los programas de
apoyo alimentario y excluye otros objetos del gasto que son permitidos en términos de la
LCF, en su lectura simultanea con la LAS.

Lo anterior es de mayor relevancia cuando se considera que, en el Estado de Puebla, los
recursos del FAM-AS se destinan en un porcentaje principal al financiamiento de apoyos
alimentarios en el esquema de la EIASADC mediante el Programa Presupuestario E126
“Programa de Apoyo Alimentario” pero también se financian otros rubros de asistencia
social (como apoyo médico hospitalario y para rehabilitacion fisica) mediante el Pp E079
“Prestacion de Servicios de Asistencia Social para el Bienestar Familiar”. En este sentido, el
planteamiento de la MIR federal del Fondo (incluyendo su objetivo general, descrito en el
nivel Propédsito) resulta insuficiente para dar seguimiento a todos los objetivos que en la
practica atiende el Fondo, conforme a la LCF y en términos de los Pp mediante los que se
ejecuta en el Estado de Puebla.

Objetivo General de la Evaluacion:

Evaluar el desempefioy la coordinacion del FAM-AS mediante el analisis y la valoracion de
lagestion, laoperaciony la estructura de coordinacion del ejercicio fiscal 2020 en el Estado
de Puebla, para promover mejoras y consolidar la orientacién a resultados

Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la pertinencia de la planeacién estratégica estatal del Fondo para la
atencion de las necesidades particulares identificadas en la entidad.

e Valorar la contribucién y el destino de los recursos del Fondo en la consecucién de
los objetivos federales y estatales, asi como su orientacién a resultados.

e Analizar la orientacién a resultados y el desempefio del Fondo, asi como de los
Programas presupuestarios (Pp) mediante los cuales fueron ejecutados dichos
recursos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

e Identificar y analizar la estructura de la coordinacién de los principales actores
involucrados, las atribucionesy las actividades o acciones que realizan, en términos
de la normatividad y funciones para la integracion, distribucién, administracion,
supervisiéon y seguimiento de cada Fondo

e Generar recomendaciones susceptibles de implementarse para la mejora de la
gestion y resultados, asi como que contribuya para el logro de una coordinacién
efectiva con los objetivos de cada Fondo.

Conclusiones de la evaluacion:

Con base en los resultados de la evaluacion, se concluyé que los objetivos y rubros de
asignacion del FAM-AS se encuentran vinculados a objetivos, estrategias y lineas de
accion de los principales documentos de planeacion estratégica relacionados con el tema
de asistencia social. En especifico, se estima que la planeacion estratégica estatal que
enmarca la gestion del Fondo es pertinente para la atencion de las necesidades sociales
identificadas en la entidad federativa. Ello favorece que sus recursos se destinen no solo a

34



Consolidacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica
Estatal 2021

los objetos de gasto establecidos en la legislacion correspondiente, sino principalmente a
la consecucion de objetivos federales y estatales; lo cual permite afirmar que la gestion del
Fondo en el Estado de Puebla, mediante los Pp a partir de los cuales se instrumenta, se
orienta al logro de resultados. Esta afirmacion se confirma en la practica, gracias al debido
seguimiento, registroy reporte de las metas alcanzadas en los indicadores estratégicos de
desempefio y gestion del Fondo (y sus Pp) en el &mbito federal y estatal, lo cual representa
una fortaleza operativa que se refleja en una mejor transparencia y rendicién de cuentas
sobre los recursos ejercidos. Dicho seguimiento es a su vez consecuencia de otra fortaleza
operativa mas del FAM- AS: se cuenta, en el ambito estatal, con comprehensivos procesos
estandarizados y documentados de planeacion de los recursos; es decir, que van desde la
identificacion de las necesidades de la poblacidon a la que se orientan las acciones
financiadas por el Fondo, hasta el monitoreo de los resultados logrados en apego a la
normatividad aplicable. Ello facilita que la coordinacion para la gestion del FAM AS sea
adecuada y favorable al maximo desempefio del Fondo. Todo lo cual a su vez permite que
sus acciones se orienten al logro de resultados que benefician a la poblacion en situacion
de vulnerabilidad social en el Estado de Puebla.

a) Formato para la difusion de

los resultados de las
evaluaciones de los
recursos federales
ministrados a las entidades
federativas.

b) Informe  final de la

Evaluacién Externa de Tipo

Especifica de Desempefio y

Coordinacion del 1006 Fondo

de Aportaciones Multiples-

Asistencia Social (FAM-AS)

Ejercicio Fiscal 2020
Términos de Referencia para la
Evaluacién de Tipo Especificade
Desempefio y Coordinacion de
los Fondos Evaluados de
Aportaciones del Ramo 33 -
Ejercicio fiscal 2020.

1007

Portal de Cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG), disponible en:
a) y b) http://lgcg.puebla.gob.mx/images/resultado-
de-evaluaciones-de-los-recursos-federales-
ministrados/FAM-AS_1.zip

Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del

Desempefio de la Administracion Publica Estatal,

disponible en:

a) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320
21/Formato%20CONAC%20FAM-AS_Puebla.pdf

b) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320
21/Informe%20FAM%20AS_FINAL.pdf

Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administracion Publica Estatal,
disponible en:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodolo
gias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval_Esp._Desempe%C3%B
lo_y_Coordinacion%?20(1).pdf

Fondo de Aportaciones Multiples — Infraestructura Educativa (FAM-IE)

La Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) funge como principal normativa del FAM a nivel federal
ya que esta Ley declara en su articulo 25 declara al FAM como uno de los ocho de
aportaciones federales, para la transferencia de recursos de la Federacion a las haciendas
publicas de los Estados y Municipios, condicionando su gasto a la consecucion y
cumplimiento de los objetivos de cada uno de los Fondos. Asi mismo en el articulo 40 de la
misma ley se establece que 56% de los recursos del Fondo se destinen a proyectos de
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construccion, rehabilitacion y/o equipamiento de infraestructura educativa publica. El
segundo documento que funge como normatividad del Fondo corresponde a los criterios
de distribucion y ministracion del FAM-IE publicados por la SEP, y en los cuales se
establecen las formulas de distribucion y montos autorizados para cada entidad
federativa. A nivel estatal no se identificoé algun documento normativo que rijala operacion
del Fondo y sus Pp tales como planes de trabajo, planes institucionales, reglas de
operacion, convenios, lineamientos o similares, sin embargo, el equipo evaluador valido la
existencia de un manual de procedimientos en el cual se establecen las actividades que
desarrolla CAPCEE para operar los Fondos y programas a su cargo, pero dicho documento
se encuentra desactualizado.

Objetivo General de la Evaluacion:

Evaluar el desempefio y la coordinacion del Fondo de Aportaciones Mdultiples en su
componente de Infraestructura Educativa mediante el analisis y la valoracion de la gestion,
la operacion, y la estructura de coordinacion del ejercicio fiscal 2020 en el Estado de
Puebla, para promover mejoras y consolidar la orientacion a resultados.

Objetivos Especificos de la evaluacion:

e Analizar la pertinencia de la planeacion estratégica estatal del FAM-IE para la
atencidn de las necesidades particulares identificadas en la entidad.

e Valorar la contribuciony el destino de los recursos del FAM-IE en la consecucion de
los objetivos federales y estatales, asi como su orientacion a resultados.

e Analizar la orientacién a resultados y el desempefio del FAM-IE, asi como de los Pp
a través de los cuales fueron ejecutados dichos recursos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion.

e Identificar y analizar la estructura de la coordinacién de los principales actores
involucrados, las atribuciones y las actividades o acciones que realizar, en términos
de la normatividad y funciones para la integracion, distribucién, administracion,
supervisiéon y seguimiento del FAM-IE.

e Generar recomendaciones susceptibles de implementarse para la mejora de la
gestion y resultados, asi como que contribuyan para el logro de una coordinacion
efectiva con los objetivos del FAM-IE.

Conclusiones de la evaluacion:

Apartado de Desempefio

Tras dar respuesta a las preguntas establecidas para medir el desempeiio del Fondo, el
equipo consultor llegé a las siguientes conclusiones por cada una de las secciones que
estructuraron el andlisis:

I. Contribuciény Destino. La contribuciony destino del Fondo en la entidad presenta areas
de oportunidad significativas en torno a la alineacion del Fondo y sus programas derivados
con los diversos instrumentos de planeacién aplicables, como lo son el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo, Programas Sectoriales, Programas Especiales,
Programas Institucionales y los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. No
obstante, la UR cuenta con procesos estandarizados para realizar la planeacion,
programacion y presupuestacion de los programas derivados del Fondo.

II. Rendicion de Cuentas y Transparencia. En lo referente a la transparencia de la
informacion, el avance en las metas y en los indicadores a nivel federal se reporta a traves
del SRFT, mientras que a nivel estatal se emplean las plataformas del SIMIDE y el SEE, se
identifico que la UR no cuenta con pagina web en la cual se pueda consultar su normativa,
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funciones, resultados de gestidon y operacion, etc., lo que representa una debilidad en
términos de transparenciay rendicion de cuentas.

lll. Calidad de la Informacién. La calidad de la informacion presentada por la UR a nivel
estatal es util y oportuna para la medicion del desempefio y los resultados del Fondo en la
entidad. Sin embargo, la UR no cuenta con una pagina web en la cual se pueda consultar la
informacion sobre su operacion y el desempefio del Fondo y sus programas.

En cuanto a la informacion reportada a nivel federal, esta presenta diversas areas de
oportunidad debido a que la informacion presentada no se encuentra ordenada y no es
homogénea entre periodos de reporte.

IV. Direccion y Medicion de Resultados. La medicion de los resultados presenta areas de
oportunidad debido a que, a nivel estatal, los indicadores de nivel componente de ambos
programas presentaron metas muy ambiciosas que mermaron su capacidad de
cumplimiento, pese a esto, se observd que los indicadores estatales contribuyen de
manera directa al cumplimiento de los objetivos de Propdsito, Componente y Actividad de
las MIR Federales.

Apartado de Coordinacion

Tras el analisis y diagndstico sobre la coordinacién del Fondo, el equipo evaluador llego a
las siguientes conclusiones:

Integracion La planeacion de acciones a ejecutar con los recursos del Fondo a nivel estatal
cuenta con una estructura de procesos y funciones plenamente definidas lo que permite
la correcta coordinacién entre los actores participantes.

. Distribucién. CAPCEE funge como ejecutor de los recursos del FAM-IE a nivel estatal, sin
embargo, la distribucion de los mismos por nivel educativo, es realizado por la SEP Federal,
asimismo, la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Puebla es la
encargada de gestionar los recursos del Fondo y sus programas derivados. Este sistema de
distribucién ha presentado resultados positivos para la coordinacién del Fondo.

[Il. Administracion. Para el desarrollo de las actividades de administracién del Fondo y sus
programas, se tiene una estructura organica adecuada para el desarrollo de las
actividades, sin embargo, ante la falta de actualizacion del manual de procedimientos y de
organizacion, esto genera que la Direccién involucrada en las principales actividades de
esta funcién, incurra en tareas que no les corresponden.

IV. Supervision y Seguimiento. El seguimiento de los recursos del Fondo y sus programas
esrealizado através de las diversas plataformas estatales (SIMIDE, SEE) y del SRFT Federal,
y se cuenta con la buena practica de unarevisién y validaciéon de lainformacion previo a su
captura. En cuanto a las areas de oportunidad detectadas se tiene el desempefio de los
equipos de computo empleados por los actores involucrados en esta funcion.

a) Formato para la difusion de Portal de Cumplimiento de la Ley General de
los resultados de las Contabilidad Gubernamental (LGCG), disponible en:
evaluaciones de los recursos a) y b) http://lgcg.puebla.gob.mx/images/resultado-
federales ministrados a las de-evaluaciones-de-los-recursos-federales-
entidades federativas. ministrados/FAM-IE.zip
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b) Informe final de resultados
de la ‘Evaluacion externa de
tipo Especifica de
Desempefio y Coordinacion

del Fondo 1007 Fondo de
Aportaciones Multiples-
Infraestructura Educativa
(FAM-IE)

Términos de Referencia para
la Evaluaciéon de Tipo
Especifica de Desempefio y
Coordinacion de los Fondos
Evaluados de Aportaciones
del Ramo 33 - Ejercicio fiscal
2020.
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Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administracion Publica Estatal,
disponible en:

a) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320
21/convenios/Formato%20CONAC%20FAM-
IE.pdf

b) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320
21/convenios/Informe%?20final%20FAM-IE.pdf

Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administracion Publica Estatal,
disponible en:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodolo
gias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval_Esp._Desempe%C3%B
1o_y Coordinacion%20(1).pdf

Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos -

Subfondo de Educacién Tecnologica (FAETA-ET)

De acuerdo con el articulo 42 de la LCF, el FAETA tiene por objeto otorgar los “recursos
econdmicos complementarios para prestar los servicios de educacion tecnolégica y de
educacion para adultos, cuya operaciéon asuman de conformidad con los convenios de
coordinacién suscritos con el Ejecutivo Federal, para la transferencia de recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para la prestacion de dichos servicios”, para
lograr la prestacion de estos servicios educativos de manera descentralizada en las
entidades federativas. En consecuencia, la MIR federal describe su Propdésito, para el rubro
de Educacion Tecnoldgica del Fondo como que: “Los alumnos inscritos en educacion
profesional técnica concluyen su plan de estudios en el tiempo permitido por la
normatividad del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep)”, lo cual
establece el objetivo central del Fondo para este componente. Por otro lado, como se
analiza en las preguntas correspondientes del apartado de Desempefio de este Informe, la
I6gica vertical de la MIR del Fondo en al &mbito federal es adecuada, es decir, existe una
articulacion adecuada entre sus niveles de objetivos del superior al inferior y viceversa.
Objetivo General de la evaluacion:
Evaluar el desempefio y la coordinacion del FAETA ET mediante el andlisis y la valoracion
de la gestion, la operacion y la estructura de coordinacion del ejercicio fiscal 2020 en el
Estado de Puebla, para promover mejoras y consolidar la orientacion a resultados.
Objetivos Especificos de la evaluacion:

e Analizar la pertinencia de la planeacion estratégica estatal del Fondo para la

atencion de las necesidades particulares identificadas en la entidad.
e Valorar la contribucién y el destino de los recursos del Fondo en la consecucién de
los objetivos federales y estatales, asi como su orientacion a resultados.
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e Analizar la orientacién a resultados y el desempefio del Fondo, asi como de los
Programas presupuestarios (Pp) mediante los cuales fueron ejecutados dichos
recursos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

e Identificar y analizar la estructura de la coordinacion de los principales actores
involucrados, las atribuciones y las actividades o acciones que realizan, en términos
de la normatividad y funciones para la integracién, distribucion, administracion,
supervision y seguimiento de cada Fondo

e Generar recomendaciones susceptibles de implementarse para la mejora de la
gestion y resultados, asi como que contribuya para el logro de una coordinacion
efectiva con los objetivos de cada Fondo.

Conclusiones de la evaluacion:

El analisis del desempefio y la coordinacion del FAETA ET en el Estado de Puebla implico
verificar no sélo el cumplimiento de los deberes legales atribuibles a su naturaleza como
recursos de origen federal, sino también valorar la gestion, operacion y estructura de
coordinacién del Fondo en la entidad como elementos que favorecen su orientacion al
alcance de los objetivos y metas previstos. De los resultados obtenidos en esta evaluacion,
se concluye lo siguiente.

Sobre el apartado “Anélisis de Desempefio”

En términos generales, el andlisis del desempefio permitié valorar la contribucion y destino
de los recursos del Fondo, sus mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia, la
calidad de la informacion que genera y la direccion y medicién de resultados durante el
ejercicio fiscal valorado (2020). Al tiempo, permitié acreditar que los aspectos observados
en las funciones y actividades relacionadas con el esquema de coordinacion del Fondo
generan evidencia documental que les respalda; la cual esté vinculada con la operacion de
mecanismos en el ambito federal y local que hacen posible el seguimiento de sus objetivos,
metas, indicadores y recursos financieros.

En especifico, destaca que los objetivos y rubros de asignacion del FAETA ET estan
vinculados a objetivos, estrategias y lineas de accién de la planeacion estratégica que
orienta a la politica educativa en el ambito nacional, estatal e, incluso, internacional
(Agenda 2030). Ello favorece que sus recursos se destinen no sélo a los objetos de gasto
establecidos en la LCF, sino también a la puesta en marcha de acciones que buscan dotar
a los joévenes de las competencias técnicas y cientificas requeridas para insertarse en el
mercado laboral como una prioridad nacional y estatal. Para lograr esto, el FAETAET, en el
Estado de Puebla se instrumenta mediante un Pp que esta alineado con los objetos de
gasto establecidos en la LCF, es congruente con los objetivos de la MIR Federal y es
consistente con la problematica que atiende el Fondo en la entidad. Al tiempo, se cuenta
con procedimientos documentados de planeacién de los recursos que toman en cuenta
las necesidades profesionales de las y los jovenes que habitan en el Estado de Puebla,
consideran las fuentes de financiamiento del Pp vinculado al Fondo, estan apegados a la
normatividad, se encuentran estandarizados y son conocidos por las areas responsables.
Estos aspectos llevan a concluir que la gestion del Fondo en la entidad federativa (y del Pp
asociado a éste) se orienta al logro de resultados.

Tal conclusion se confirma gracias a la adecuada documentacion de los resultados del
Fondo que realiza el Conalep Puebla, asi como al debido seguimiento, registro y reporte de
las metas alcanzadas en los indicadores estratégicos de desempefio y gestion del Fondo (y
su Pp) en el &mbito federal y estatal, lo cual representa una fortaleza operativa que se
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refleja en una mejor transparenciay rendicion de cuentas sobre los recursos ejercidos. En
ese sentido, se considera que la informacion que generay reporta el Conalep Puebla sobre
el desempefio del Fondo es oportuna, confiable, pertinente, esta sistematizada,
actualizada y disponible. Asimismo, se valora que la informacion reportada por el Conalep
Puebla a nivel estatal respecto del ejercicio de los recursos del FAETA ET esta
sistematizada, permite verificar las actividades, acciones o programas realizados o
ejecutadosy facilita constatar que la ejecucion cumple con lo establecido normativamente
y que la poblacién o areas de enfoque atendidas son las que presentaban el problema antes
de la intervencion. Todo ello contribuye, sin duda, a una buena transparencia y rendicion
de cuentas sobre el ejercicio del Fondo en la entidad federativa, da cuenta de su
desempefio y favorece la correcta medicidn de los resultados obtenidos.

Sobre el apartado “Anélisis de la Coordinacion”

El mapeo del esquema de coordinacion del Fondo realizado en esta evaluacion deja
constancia de la articulacion que existe entre actores federales y estatales para la
consecucion de los objetivos del FAETA en su vertiente de Educacion Tecnoldgica.
Conforme a lo expuesto, el Diagndstico General del esquema de coordinacion, hay cinco
rubros bésicos para valorar su adecuacion en el cumplimiento del marco normativo que
rige la operacion del Fondo y, con ello, procurar el logro de los objetivos que proponen la
LCF y las diferentes herramientas de planeacion que lo regulan. Al respecto, se tienen las
siguientes consideraciones:

- Se detect6 que, para todas las funciones, existen actores y atribuciones claramente
identificables y definidas en la normatividad; las cuales, en el Conalep Puebla, tienen un
grado de detalle hasta el Manual de Procedimientos, lo cual permite una identificacion
precisa de los tramos de responsabilidad en cada caso.

En materia de recursos, se estima que los actores federales y estatales que colaboran
con el Conalep Puebla en la gestion del Fondo cuentan con recursos humanos,
materiales y financieros suficientes para hacer frente a sus responsabilidades en cada
una de las funciones identificadas. Ello, puesto que no se identificaron obstaculos en la
coordinacién como resultado de la falta de recursos de alguna indole. Por su parte,
aunque los recursos humanos del Conalep Puebla son capaces y comprometidos, estan
sujetos a una sobrecarga de labores por ser insuficientes para las responsabilidades que
tienen atribuidas. Esto tiene por consecuencia, incluso, la creacién de cuellos de botella
en la produccién de algunas tareas e, incluso, la falta de cumplimiento oportuno de
algunos términos como consecuencia. En cuanto a los recursos materialesy financieros,
en cambio, se observd que éstos son suficientes para realizar las labores
encomendadas, sin dificultades.

La articulacion en las diferentes funciones se manifest6 como adecuada
normativamente, lo cual fue verificado en voz de las y los servidores publicos mediante
el trabajo de campo. La vinculacion del Conalep Puebla con otros actores resulta clara
en términos de quiénes son sus interlocutores y existen relaciones fluidas y productivas
en todas las funciones, sobre todo con los entes reguladores, como la SPF local y el
Conalep en el ambito federal, lo cual es un aspecto favorable destacado (como
Oportunidad) del esquema de coordinacion del Fondo.

Por ultimo, los flujos de informacién son, en todas las funciones, claros y presentan un
adecuado intercambio de datos entre los actores que generan productos
documentales; lo cual permite el adecuado seguimiento de la operacion del Fondo, en
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términos de su normatividad y objetivos. A su vez, en términos del marco regulatorio,
producen informacion publica que, o bien es difundida publicamente por naturaleza o
esta disponible para su consulta por la ciudadania en general, como medio de
verificacion permanente sobre el funcionamiento del FAETA ET en el Estado de Puebla.

a) Formato para la difusiéon de
los resultados de las
evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las
entidades federativas.

b) Informe final de resultados
de la ‘Evaluacion externa de
tipo Especifica de
Desempefio y Coordinacion
del Fondo de Aportaciones

para la Educacion
Tecnolégica y de Adultos
Educacion Tecnolbgica
(FAETA-ET)

Términos de Referencia para
la Evaluacion de Tipo
Especifica de Desempefio y
Coordinacion de los Fondos
Evaluados de Aportaciones
del Ramo 33 - Ejercicio fiscal

Portal de Cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG), disponible en:

a) y b) http://lgcg.puebla.gob.mx/images/resultado-de-
evaluaciones-de-los-recursos-federales-

ministrados/FAETA_ET.zip

Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administracion Publica Estatal,
disponible en:

a) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021
/convenios/Formato%20CONAC%20FAETA%20ET.
pdf

b) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021
/convenios/Informe%20Final%20FAETA%20ET.pdf

Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administracion Publica Estatal,
disponible en:

http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologi
as/TdR_Fed/2021/TdR_Eval_Esp. Desempe%C3%Blo

2020. y_Coordinacion%20(1).pdf

1010 Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos
(FAETA-EA)
En la entidad federativa, las Reglas de Operacién que emite el INEA es el principal
documento que guia la operacion del Pp mediante el que se ejecuta el FAETA EA,
permitiéndose asi conocer las necesidades o problemas principales que se relacionan con
los objetivos y los rubros del Fondo. Asi, en torno al Pp S006 “Atencién a la demanda de
educacion para adultos” el problema central esta vinculado a la situacion de rezago
educativo. En este sentido, el objetivo del Fondo descrito en el punto anterior (“la poblacién
de 15 aflos y mas en condicion de rezago educativo supera esta situaciéon”) coincide en
expresarse como una solucion a este problema publico detectado en el programa
presupuestario local.
Objetivo General de la evaluacion:
Evaluar el desempefio y la coordinacion del FAETA EA mediante el analisis y la valoracion
de la gestion, la operacidén y la estructura de coordinacién del ejercicio fiscal 2020 en el
Estado de Puebla, para promover mejoras y consolidar la orientacion a resultados
Objetivos Especificos de la evaluacion:
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e Analizar la pertinencia de la planeacién estratégica estatal del Fondo para la
atencidén de las necesidades particulares identificadas en la entidad.

e Valorar la contribucién y el destino de los recursos del Fondo en la consecucion de
los objetivos federales y estatales, asi como su orientacién a resultados.

e Analizar la orientacion a resultados y el desempeiio del Fondo, asi como de los
Programas presupuestarios (Pp) mediante los cuales fueron ejecutados dichos
recursos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

e Identificar y analizar la estructura de la coordinacion de los principales actores
involucrados, las atribuciones y las actividades o acciones que realizan, en términos
de la normatividad y funciones para la integracién, distribucion, administracion,
supervision y seguimiento de cada Fondo

e Generar recomendaciones susceptibles de implementarse para la mejora de la
gestion y resultados, asi como que contribuya para el logro de una coordinacion
efectiva con los objetivos de cada Fondo.

Conclusiones de la evaluacion

a) Sobre el apartado “Anélisis de Desempefio”

En general, el andlisis del desempefio permitié valorar la contribucion y destino de los
recursos del Fondo, sus mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia, la calidad
de la informacion que genera y la direccién y medicién de resultados durante el ejercicio
fiscal valorado (2020). Al tiempo, permitié acreditar que los aspectos observados en las
funciones y actividades relacionadas con el esquema de coordinacion del Fondo generan
evidencia documental que les respalda; la cual estd vinculada con la operacién de
mecanismos en el ambito federal y local que hacen posible el seguimiento de sus objetivos,
metas, indicadores y recursos financieros.

En especifico, destaca que los objetivos y rubros de asignacion del FAETA EA se
encuentran vinculados a objetivos, estrategias y lineas de accion de los principales
documentos de planeacién estratégica que orientan la politica educativa en el &mbito
nacional, estatal e, incluso, internacional (Agenda 2030). Ello favorece que sus recursos se
destinen no solo a los objetos de gasto establecidos en la legislacion correspondiente, sino
también y principalmente a la puesta en marcha de acciones que buscan combatir el
rezago educativo como prioridad nacional y estatal. Para lograr esto, el FAETA EA, en el
Estado de Puebla se instrumenta mediante un Pp que esta alineado con los objetos de
gasto establecidos en la LCF, es congruente con los objetivos de la MIR Federal y es
consistente con la problematica que atiende el Fondo en la entidad. Al tiempo, se cuenta
con procedimientos documentados de planeacion de los recursos que consideran las
necesidades de la poblacion que habita en la entidad y se encuentra en tal situacion,
retoman las fuentes de financiamiento del Pp vinculado al Fondo, estan apegados a la
normatividad, se encuentran estandarizados y son conocidos por las areas responsables.
Estos aspectos llevan a concluir que la gestion del Fondo en la entidad federativa (y del Pp
asociado a éste) se orienta al logro de resultados.

Tal conclusién se confirma en la practica, gracias a la adecuada documentacion de los
resultados del Fondo que realiza el IEAA, asi como al debido seguimiento, registroy reporte
de las metas alcanzadas en los indicadores estratégicos de desempefioy gestion del Fondo
(y su Pp) en el ambito federal y estatal, lo cual representa una fortaleza operativa que se
refleja en una mejor transparenciay rendicion de cuentas sobre los recursos ejercidos. En
ese sentido, se considera que la informacion que genera y reporta el IEEA sobre el
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desempefio del FAETA EA es oportuna, confiable, pertinente, esta sistematizada,
actualizada y disponible de manera permanente. Del mismo modo, la informacién que
reporta el IEEA a nivel estatal respecto del ejercicio de los recursos del FAETA EA esta
sistematizada y permite verificar las actividades, acciones o programas realizados o
ejecutados, asi como constatar que la ejecucidbn cumple con lo establecido
normativamente y que la poblacién o areas de enfoque atendidas son las que presentaban
el problema antes de la intervencion. Todo ello contribuye a una buena transparencia y
rendicion de cuentas sobre el ejercicio del Fondo en la entidad federativa, da cuenta de su
desempefio y favorece la correcta medicidn de los resultados obtenidos.

b) Sobre el apartado “Analisis de la Coordinacion”

La evaluacion, mediante el mapeo del esquema de coordinacion del FAETA en su vertiente
de Educacion para Adultos en el Estado de Puebla, permite acreditar la articulacion
existente entre actores de los diferentes 6rdenes de gobierno (estatal y federal), asi como
entre las acciones que se llevan a cabo en el marco cinco funciones principales:
Integracion, Distribucion, Administracion y Supervision y seguimiento. El andlisis de dicho
esquema deja constancia de que la aplicacion de recursos en los rubros de gasto
considerados en el FAETA EA se dirigen a atender las necesidades de educacion que
presentan las personas adultas en la entidad; es decir, se orientan al logro de resultados
puntuales relacionados con la transformacion de una situacion publica especifica. A
continuacion, se enlistan las conclusiones que se desprenden, principalmente, del
Diagnéstico General de la coordinacion del Fondo y de la valoracion que permitié sobre
cinco aspectos clave en la operacion de dicho esquema:

- « El analisis normativo del Fondo identificé plenamente a los actores de la coordinacion,
asi como su ambito de atribuciones, sin que existan actores sin competencias o sin
denominacion en el esquema regulatorio. Por el volumen de las actividades a su cargo,
asi como por la importancia de éstas, el IEEA destaca de entre los demas actores, por lo
gue el analisis de coordinacion tomd en cuenta a esta institucién como el eje, sobre todo
en términos de la atencién futura a areas de oportunidad.

- » En materia de recursos, se hizo notar en general una adecuada articulacién de los
recursos humanos, materiales y financieros del IEEA que le permite cumplir con sus
responsabilidades en el esquema de coordinacion; asi como ser flexible para atender
situaciones criticas (como la contingencia sanitaria comenzada en 2020) y algunas
amenazas puntuales para el desempefio del Fondo. Dichas amenazas, conviene
destacar, se relacionan principalmente con el manejo adecuado del recurso de tiempo,
pues existe un desfase temporal entre la planeacion estatal y nacional, asi como un
procedimiento poco eficiente y redundante en el control de recursos; cuestiones que
afectan principalmente a las funciones de Integracion y Administracion
« Por otra parte, se considera que existe congruencia interna entre las actividades de
cada unade las funciones, asi como entre las propias funciones. Esto se puede visualizar
graficamente en los diagramas de flujo que ilustran al esquema de coordinacion, los
cuales presentan secuencias organizadas de actividades que, en algunos casos son
convergentes, pero nunca aisladas o innecesarias. En ese sentido, destaca también la
adecuada vinculacion entre los actores para lograr la coordinacion. El trabajo de campo
permitié corroborar que existen buenas relaciones entre el IEEA y cada uno de sus
interlocutores, lo cual favorece el adecuado desempefio de los recursos, finalidades y
objetivos del FAETA EA.
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- » Finalmente, en términos de flujos de informacion, cada una de las funciones presenta
secuencias de intercambio claras y adecuadas para la generacion de informacion
publica de calidad que acredite puntualmente la gestion del Fondo. Esto facilita los
procesos de rendicién de cuentas sobre el Fondo, como se esperaria sucediera en
cualquier Fondo federal que realice acciones de la importancia del aqui analizado.

a) Formato para la difusion de Portal de Cumplimiento de la Ley General de
los resultados de las Contabilidad Gubernamental (LGCG), disponible en:
evaluaciones de los a) y b) http://Igcg.puebla.gob.mx/images/resultado-
recursos federales de-evaluaciones-de-los-recursos-federales-
ministrados a las entidades ministrados/FAETA-EA.zip
federativas.

b) Informe final de resultados

de la ‘Evaluacion externa de
tipo Especifica de
Desempefio y Coordinacion
del Fondo de Aportaciones

a) Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R33202
1/convenios/Formato%20CONAC%20FAETA-
EA.pdf

para .Ia Educacion b) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R33202
Tecnologica 'y de Adultos 1/convenios/Informe%20Final%20FAETA_EA.pdf
Educacion de  Adultos 0 0 —=A-P
(FAETA-EA)

Terminos de_Fgeferenma Para “qitio de Internet del Sistema de Evaluacién del
la Evaluacion de Tipo

Desempefio de la Administracion Publica Estatal,
disponible en:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodolo
gias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval_Esp._Desempe%C3%B1
0_y_Coordinacion%20(1).pdf

Especifica de Desempefio y
Coordinacion de los Fondos
Evaluados de Aportaciones
del Ramo 33 - Ejercicio fiscal
2020.

1012 Fondo (_Jle Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas (FAFEF)

Enelarticulo 47 de la Ley de Coordinacion Fiscal se establece que el FAFEF tiene por objeto
“fortalecer el presupuesto de la entidad y de las regiones que la conforman”, lo anterior
destinando dichos recursos a cualquiera de los siguientes nueve rubros de gasto: I.
inversion en infraestructura fisica, Il. Saneamiento financiero, Ill. Saneamiento de
pensiones; IV. Modernizacion de los riesgos publicos de la propiedad; V. modernizacion de
los sistemas de recaudacion locales; VI. Fortalecimiento de los proyectos de investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico; VII. Sistemas de proteccion civil en los Estados; VII.
Apoyo a la educacion publica; y IX. Apoyo a proyectos de infraestructura concesionada o
aguellos donde se combinen recursos publicos y privados. Ademas, de acuerdo con la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del FAFEF, el objetivo del Fondo es “contribuir
a estimular el fortalecimiento del federalismo fiscal para que las Entidades Federativas Y
Municipios puedan lograr y preservar el equilibrio de sus finanzas publicas, a partir de la
optimizacion en la aplicacion de los recursos publicos federales transferidos.
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Por otra parte, de acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del FAFEF
vigente en 2020, el objetivo del nivel Fin de dichas aportaciones es “contribuir al bienestar
social e igualdad mediante la optimizacion en la aplicacion de los recursos publicos
federales transferidos”, mientras que el de nivel Propdsito es que “las entidades federativas
reciban la transferencia de recursos federales para el fortalecimiento de sus finanzas
publicas estatales”; este Gltimo directamente relacionado con el objetivo y rubros de gasto
definidos en el articulo 47 de la LCF.

Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempefio y la coordinacion de los Fondos de aportaciones del ramo33,
mediante el andlisis y la valoracion de la gestion, la operacion y la estructura de
coordinacion del ejercicio fiscal 2020 en el Estado de Puebla, para promover mejoras y
consolidar la orientacion a resultados.

Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la pertinencia de la planeacion estratégica estatal para cada uno de los
Fondos de Aportaciones del Ramo 33 para la atencién de las necesidades particulares
identificadas en la entidad.

e Valorar la contribuciony el destino de los recursos de los Fondos de Aportaciones del
Ramo 33 en la consecucion de los objetivos federales y estatales, asi como su
orientacion a resultados.

e Analizar la orientacion a resultados y el desempefio de cada uno de los Fondos de
Aportaciones del Ramo 33, asi como de los Pp a través de los cuales fueron ejecutados
dichos recursos, con base en indicadores estratégicos y de gestion.

e Identificar y analizar la estructura de la coordinacién de los principales actores
involucrados, las atribuciones, y las actividades o acciones que realizan en términos de
la normatividad y funciones para la integracion distribucion, administracion,
supervision y seguimiento de cada Fondo.

e Generar recomendaciones susceptibles de implementarse parala mejora de la gestion
y resultados, asi como que contribuyan para el logro de una coordinacién efectiva con
los objetivos de cada Fondo.

Conclusiones de la evaluacion:
De acuerdo con el objetivo del apartado “Contribucién y destino” se concluy6 que la
orientacion de los recursos del Fondo de conformidad con los rubros de gasto definidos en
el articulo 47 de la Ley de Coordinacién Fiscal, contribuy6 de forma directa e indirecta, a
través de los programas publicos mediante los que se ejercieron en la entidad federativa, a
la consecucién de objetivos comunes de orden superior planteados en el PND 2019-2024,
el PED 2019-2024, asi como en los instrumentos derivados de estos.
Asimismo, tomando en cuenta los rubros de gasto permitidos en el articulo de la Ley antes
referida, se corroboré que las Unidades Administrativas a cargo de los Pp que en 2020
recibieron recursos del FAFEF, cumplieron con los procesos de planeacién, programacion
y presupuestacion de dichos recursos publicos en apego a los documentos normativos
estatales que en dicho ejercicio fiscal los regularon, garantizando que fueron orientados a
atender las problematicas prioritarias de la poblacion objetivo para las que cada programa
fue creado.

Bajo la misma linea de analisis, se determin6é que en 2020 un total de 6 Pp recibieron

recursos del FAFEF, cuyo financiamiento (de sus Componentes y/o Actividades), se

justifico plenamente al determinarse que los objetivos de los distintos niveles de la MIR de
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dichos programas (K006, KOO7, E044, P0O03, D001 y R022), fueron coincidentes con el
objetivo o rubros de gasto del Fondo evaluado, cumpliendo asi con los criterios normativos
aplicables para la distribuciony ejercicio las aportaciones en comento.

En cuanto al objetivo asociado al anadlisis del apartado “Rendicion de cuentas y
transparencia” se concluyé que la sola existencia de los mecanismos institucionales para
sistematizar la informacion que se genera a partir de los procesos de programacion,
presupuestacion, contabilidad y de medicion de resultados de todos los recursos publicos
disponibles, incluyendo los de FAFEF y entre los cuales se identificaron el SPPR, SIMIDE,
SIRGAD e INGRES a cargo de la SPF, asi como el SEE del cual es responsable la SFP,
constituyé una buena practica de gestion administrativa y gubernamental en la entidad,
no obstante, también destaco el hecho de que dichos sistemas estatales se ajusten y
actualicen su estructura constantemente en funcion tanto de la normatividad aplicable,
como de las necesidades de la administracion de los recursos publicos; a lo cual se suma
la elaboracién de documentos normativos y técnicos que regulan tanto la operacion de
cada proceso, como de la operacion y uso de los sistemas en comento.

Aunado a lo anterior, se observo que durante 2020 la entidad conté con portales web de
caracter institucional (Portal del PbR Puebla. Portal de Cumplimiento de la LGCG, Portal de
Transparencia Fiscal, Portal de la Cuenta Publica) mediante los cuales se publico
informacion sobre el ejercicio, destino y resultados del FAFEF, asi como del desempefio y
avance fisico financiero de los Pp financiados con dicho Fondo, la cual fue generada a partir
de herramientas electrénicas de caracter federal (SRFT y SFU-PASH) y estatal (SiMIDE y
SEE) que, en conjunto, permitieron que los Ejecutores cumplieran con las disposiciones
normativas vigentes en materia de transparencia y rendicion de cuentas de los recursos
publicos.

Considerando el objetivo del apartado de andlisis “Calidad de la informacién” se concluy6
gue los datos documentados en los informes trimestrales sobre el destino del gasto
(derivados del SRFT), permitieron constatar que la entidad ejercié los recursos del FAFEF
2020 en apego a los rubros de gasto sefialados en los numerales |, 11, VIl y IX del articulo 47
de la Ley de Coordinacion Fiscal, y que estos fueron orientados de forma especifica a
atender las necesidades de la poblacién objetivo de los Pp K006, KOO7, PO03 y E004. Por
otra parte, se determiné que en 2020 la entidad generé y documento informacién
suficiente, pertinente y confiable que permitié dar seguimiento al ejercicio de los recursos
del FAFEF, asi como a la consecucion de los objetivos (avances fisicos, financieros y de
desempefo) previstos para dicho Fondo, lo cual denot6 un adecuado proceso de control
de estas aportaciones, asi como el cumplimiento de la normatividad tanto federal como
estatal aplicable en materia de seguimiento, rendicion de cuentas y transparencia.
Referente al ultimo apartado de andlisis “Direccién y medicién de resultados” y bajo la
I6gica de vinculacion general entre el Fin o Propdsito de los Pp K006, KOO7, EO44 y P0O0S3,
gue en 2020 recibieron recursos del FAFEF y que, de acuerdo con su programacion
contaron con una MIR, se concluyé que algunos de sus indicadores también mostraron una
importante relacion con los objetos del FAFEF, por lo que la consecucion de las metas
previstas para dichos programas contribuyeron (de forma directa e indirecta) al logro de
los objetivos establecidos en la MIR federal del Fondo evaluado, aun cuando las
intervenciones antes referidas, no fueron disefiadas de forma exclusiva para ejercer dichos
recursos del Ramo 33.
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Aunado a lo cual, se constatdé que la mayoria de los indicadores del FAFEF en 2020,
mostraron avances positivos en el cumplimiento de sus metas, los cuales se situaron en el
rango aceptable de valores que ascendieron a 90% y hasta 130% de lo planeado; asimismo,
la mayoria de los indicadores estatales (mas del 82%) que en 2020 mostraron mayor
vinculacion con los objetivos del FAFEF, registraron avances positivos en el cumplimiento
de sus metas, cuyos valores alcanzados se situaron en el rango porcentual que va de 90%
y hasta 130% respecto de lo planeado; motivo por el cual, se considerd que el desempefio
de los Pp correspondientes, contribuyé de manera en el logro de los objetivos del Fondo
evaluado. Por altimo, se calcul6 que al cierre del ejercicio fiscal 2020, los recursos globales
del FAFEF alcanzaron una eficacia presupuestal del 100%.

Sobre el anélisis de “Coordinacion del Fondo” se concluyé que la ausencia de un
documento oficial en el que se estipularan los criterios y/o parametros para la asignacion,
distribucién, administracién, supervision y seguimiento de los Fondos del Ramo 33 o0 en
particular del FAFEF, generd vacios documentales referentes a las acciones que las
Unidades Administrativas (actores), de acuerdo con sus atribuciones, realizaron en el
marco del esquema de coordinacion de dicho programa, dificultando su identificacion,
articulacion y correcto cumplimiento.

Asimismo, en el “Manual de Procedimientos” de la Subsecretaria de Egresos de la SPF, asi
como del CAPCEE, se identificaron procedimientos relacionados con la integracion del
“Anteproyecto de Egresos” asi como de la asignacién, distribucién control, seguimiento y
rendicion de cuentas de los recursos del Ramo General 33, sin embargo se observo que
estos datan del 2016 y 2018 respectivamente, es decir que no fueron actualizados, por lo
gue se determind gque su vigencia y exactitud no es fidedigna, debido entre otros motivos
a los cambios de Administracion registrados desde 2016 a la fecha, asi como a la nueva
configuracion orgéanica de dichas instancias.

Por ultimo, en materia del esquema de coordinacion, especificamente en lo relativo a la
funcion de supervision y seguimiento del Fondo, destacé la estandarizacion y
sistematizacion de los procesos y/o mecanismos implementados en la entidad en materia
programatica, presupuestaria, de monitoreo, control y transparencia de los recursos
publicos asignados al estado en general, entre ellos los transferidos por concepto de
FAFEF.

a) Formato para la difusion de Portal de Cumplimiento de la Ley General de
los resultados de las Contabilidad Gubernamental (LGCG), disponible en:

evaluaciones de los a) y b) http://lgcg.puebla.gob.mx/images/resultado-
recursos federales de-evaluaciones-de-los-recursos-federales-
ministrados a las entidades ministrados/FAFEF_1.zip

federativas. Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del

b) Informe final de resultados Desempefio de la Administraciéon Publica Estatal,
de la ‘Evaluacion externa de disponible en:
tipo Especifica de a) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R33202
Desempefo y Coordinacion 1/Formato%20CONAC%20FAFEF.pdf
del Fondo 1012 Fondo de b) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R33202
Aportaciones para el 1/Informe%20Final%20FAFEF.pdf
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Fortalecimiento de las
Entidades Federativas
(FAFEF) Ejercicio Fiscal 2020

Términos de Referencia para
la Evaluacion de Tipo
Especifica de Desempefio y
Coordinacion de los Fondos
Evaluados de Aportaciones
del Ramo 33 - Ejercicio fiscal
2020.

Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempeiio de la Administracion Publica Estatal,
disponible en:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodolo
gias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval_Esp._Desempe%C3%B1
0_y_Coordinacion%20(1).pdf

Convenio Fortalecimiento de las Acciones de Salud Publica de los
Estados

El objetivo del Convenio en el ejercicio fiscal 2020 fue facilitar la concurrencia entre laSSy
los SSEP en la prestacién de servicios en materia de salubridad general y fijar las bases y
mecanismos generales; a fin de ministrar recursos presupuestarios federales mediante la
suscripcion de los instrumentos especificos correspondientes, siempre buscando la
coordinacién de ambas partes en términos de lo previsto en los articulos 9 y 13, apartado
B, de la Ley General de Salud (LGS) (Secretaria de Salud Federal, 2020)

A continuacion, se mencionan los articulos de la LGS que de acuerdo con lo descrito en el
Convenio facilitan la prestacion de servicios de salud en la entidad (DOF, 2021):

« Articulo 9. Los gobiernos de las entidades federativas coadyuvaran, en el ambito de sus
respectivas competenciasy en los términos de los acuerdos de coordinacion que celebren
con la Secretaria de Salud, a la consolidacion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Salud... planearan, organizaran y desarrollardn en sus respectivas circunscripciones
territoriales, sistemas estatales de salud, procurando su participacion programatica en el
Sistema Nacional de Salud. La Secretaria de Salud auxiliara, cuando lo soliciten los estados,
en las acciones de descentralizacion a los municipios que aquéllos lleven a cabo.

« Articulo 13, apartado B. Corresponde a los gobiernos de las entidades federativas, en
materia de salubridad general el organizar, operar, supervisary evaluar la prestacion de los
servicios de salubridad general a que se refieren las fracciones I, 1 Bis, IV, IV Bis, IV Bis 1, IV
Bis 2, IV Bis 3, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XII1, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXVI Bis y XXVII
Bis, del articulo 3° de la LGS.

Deigual maneral...] coordinarse con la SS Federal para que esta se haga cargo de organizar,
operar, supervisar y evaluar la prestacion de los servicios de salubridad general a los que
se refiere la fraccion anterior en los términos que se estipulen, revisen y acuerden por
ambas partes; corresponde el coadyuvar en la consolidacion y funcionamiento del Sistema
Nacional de Salud, formular y desarrollar programas locales de salud en el marco del
sistema estatal y de acuerdo con los principios y objetivos del PND, ademas de llevar a cabo
los programas y acciones que le competan.

Por ultimo, [...] elaborar informacién estadistica local y proporcionarla a las autoridades
federales competentes; vigilar el cumplimiento de la LGS y, en coordinacion con la
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Federacion prevenir el consumo de narcoticos, ademas de atender adicciones y perseguir
los delitos en contra de la salud
Objetivo general de la evaluacion:
Analizar los principales procesos de planeacion y gestion del Convenio Federal AFASPE
mediante trabajo de gabinete y de campo, para valorar su pertinencia a través de los
resultados obtenidos en el Estado de Puebla en 2020 y generando mejoras para consolidar
su orientacion a resultados.

Objetivos especificos del andlisis de procesos

1. Describir los procesos de planeacion, administracion, ejecucion, gestion vy
coordinacion institucional del FONE.

2. Valorar si los principales procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en el
estado contribuyen a la consecucion de los objetivos del FONE.

3. ldentificar aquellos problemas o limitantes que obstaculizan en alguna medida, el
desempenio eficaz del FONE.

4. Valorar en qué medida los procesos y subprocesos operativos del FONE son eficaces,
oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de los objetivos.

5. Elaborar recomendaciones especificas para que el o los programas mejoren las areas
de oportunidad detectadas, con el fin de que el FONE pueda alcanzar sus objetivos de
manera eficaz y eficiente.

Objetivos especificos del analisis de resultados

¢ Analizar la planeacion estratégica que hace el Estado de Puebla sobre el Convenio para
la atencion de las necesidades particulares identificadas en la entidad.

e Valorar la contribucion y el destino de los recursos del Convenio en la consecucién de
los objetivos federales y estatales, asi como su orientacion a resultados.

e Analizar los resultados alcanzados del Convenio, asi como de los Pp a través de los
cuales fueron ejecutados dichos recursos, con base en indicadores estratégicos y de
gestion.

e Generar recomendaciones susceptibles de implementarse para la mejora de la gestion
y resultados del Convenio.

Conclusiones de la evaluacion:

Derivado del andlisis realizado en la evaluacion de tipo Especifica de Resultados sobre los

principales procesos de planeacion y gestion del Convenio AFASPE durante su ejercicio

fiscal 2020 se concluye lo siguiente:

En lo referente al apartado de Planeacién estratégica, se detecté que los operadores y

administradores del Convenio en la entidad tienen conocimiento sobre la normativa

aplicable para la regulacion y ejecucién del AFASPE, que les permite cumplir con lo
solicitado por la misma para ministrar, ejecutar y reportar el ejercicio de los recursos de
este a la federacion.

El AFASPE, asi como sus objetivos y rubros de asignacion se alinean a los instrumentos de

planeacion estratégica nacional y estatal; esto es, con el PND 2019- 2024, el PED 2019-2024;

el Programa Sectorial de Salud 2020-2024 y los Programas de Accion Especificos 2020-2024

de la SS Federal. Asimismo, se detecto una vinculacion indirecta del Convenio con tres de

los ODS (2, 3y 5) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

La informacion sobre los procedimientos de planeacion de los recursos del Convenio se

sistematiza y estandariza en la plataforma federal del SIAFFASPE; se verifica el

cumplimiento del objetivo del AFASPE en el Estado, considerandose los costos y fuentes
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de financiamiento para su ejecucion. Con ello se da cumplimiento a lo establecido en la
normativa.

Debido a la naturaleza del Convenio, la Federacion estipula los criterios de priorizacion de
recursos e insumos del AFASPE para atender las necesidades en salud presentes en la
entidad, esta Ultima tiene la obligacion de ejercer los recursos del Convenio
exclusivamente para la operaciéon de los programas federales asignados en la normativa.
No se cuenta con informacion sobre la distribucion de los recursos del Pp E024
correspondientes al AFASPE.

Asimismo, se concluye que la entidad y la Federacion tienen una estrecha y eficiente
cooperacion que hace posible diversificar el destino de los recursos e insumos de los
programas federales para la atencion de las problematicas locales, siempre y cuando el
ejercicio del gasto se apegue al logro del objetivo del AFASPE.

Aunado a lo anterior, se destaca que la entidad emplea los criterios establecidos por la
Federacion y la normativa para distribuir correctamente los recursos del Convenio a las
distintas unidades administrativas y ejecutoras de los programas federales; y estos son
conocidos por ellas, estandarizados, integrados y actualizados anualmente.

Los programas del Convenio operados en el ejercicio 2020 presentaron
complementariedad y coincidencia con los objetivos y poblaciones de tres programas
federales (Atencion de Emergencias Obstétricas, Programa para el Bienestar de las
Personas Adultas Mayores y Programa de Interculturalidad en Salud) y tres de cobertura
estatal (Salud y Bienestar Comunitario, Apoyo para Medicamentos a Nifias, Nifios y
Adolescentes con Cancer y Apoyos Médico Hospitalario), ampliando asi la atencion a la
problematica en salud presente en la entidad y a la cual el AFASPE contribuye.

Respecto al apartado de Generacion de informacion para la rendiciébn de cuentas y
transparencia, se concluye que la falta de recoleccién de informacién en la entidad sobre
la focalizacion del problema publico a atender; la definicion y cuantificacion de la poblacion
objetivo y el desarrollo de indicadores de gestion y estratégicos para medir el desempefio
del AFASPE mediante una MIR y fichas de indicadores, impide dar un seguimiento puntual
a la planeacién, asignacion y ejercicio de los recursos del Convenio. Los documentos
programéaticos del Pp E024 no muestran esta informacion correspondiente al AFASPE.
Enlaentidad, las UR del AFASPE sistematizan la informacion programatica, presupuestaria
y contable de los recursos en el SIAFFASPE; y esto permite a las unidades administrativas
y operativas federales y estatales complementar los principales procesos del Convenio,
dado que los responsables estatales estan capacitados para usar correctamente el
sistema.

La informacién que se reporta en el SIAFFASPE es respecto a la Planeacién estratégica,
Programacion operativa, Presupuestacién, Convenio, Seguimiento y monitoreo y
Rendicién de cuentas del AFASPE; mostrandose ahi la estructura de los programas
federales operados en la entidad por afio fiscal; las programaciones de las ministraciones;
los Informes Trimestrales de los indicadores federales que realiza la entidad; las
modificaciones realizadas al Convenio; capacitaciones al personal para el uso del sistema;
la comprobacion del ejercicio de los recursos, entre otros.

Debido a la falta de una MIR federal, asi como de evaluaciones previas a la presente y de
reportes finales de auditorias realizadas al Convenio, la entidad no cuenta con informacion
suficiente ni documentada sobre los resultados del desempefio del AFASPE (a nivel Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades) que coadyuven a la mejora en la administracion y
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operacion de este. Asimismo, la MIR del Pp E024 muestra qué resultados de su desempeio
corresponden al ejercicio de los recursos del Convenio.

La unica informacion empleada para monitorear el desempefio del Convenio (mediante
indicadores de calidad) es la sistematizada en el SIAFFASPE y que es divergente al SRFT,
es homogénea, desagregada por ejercicio, destino y resultados, estd completa y
actualizada. Asimismo, se lleva un control presupuestal del AFASPE mediante el Sistema
GRP Process Magnitus.

La entidad prescinde de diagramas del proceso de generacion de informacion para
determinar los valores de los indicadores empleados para medir los resultados del
Convenio, o de documentos que describan mecanismos, instrumentos e instancias para
generar, recopilar, integrar, analizar y revisar la informacion de estos; asi como bitacoras o
memorias de célculo y sustento estadistico.

El SIAFFASPE facilita a la entidad reportar el ejercicio de los recursos a nivel estatal de
forma homogénea, desagregada, completa, congruente y actualizada. Esta afirmacion se
sustenta en el documento de la calendarizacion de ministraciones, actividades, acciones,
intervenciones, metas y reportes del Convenio, que deben ser realizados a cabalidad en la
plataforma por las UR del estado.

Referente a los mecanismos documentados de transparencia y rendicion de cuentas
respecto a la ejecucion del Convenio en afios anteriores al 2021, la entidad carece de ellos
tanto en la pagina oficial de los SSEP que den cumplimiento a la obligacion de informar ala
poblacion en general sobre el ejercicio de los recursos del AFASPE.

En el apartado denominado Calidad de la informacion, se observé que la informacion
generada por la entidad para reportar —a nivel federal y estatal- el desempefo y los
resultados del Convenio en el SIAFFASPE es oportuna, confiable, pertinente, sistematizada
y actualizada de manera interna y permanente en la plataforma.

Del mismo modo, la informacién que reporta el Estado a nivel federal y estatal sobre el
ejercicio de los recursos del Convenio en el SIAFFASPE permite verificar que la ejecucion
se apega a la normativa y describe las acciones y programas federales operados dichos
recursos.

Sobre la informacién del avance en la consecucion de los objetivos del Convenio, esta
permite verificar la contribucion en el cumplimiento de estos, pero no puede ser
consultada publicamente, ni muestra el nimero total de beneficiarios de los programas
federales del AFASPE o la fuente de su financiamiento (federal o estatal).

Finalmente, en el Ultimo apartado correspondiente al Andlisis de resultados se concluy6
gue la falta de una MIR del Convenio, asi como de un diagnéstico del problema a atender
con el mismo; imposibilita determinar la contribucion que ha tenido el AFASPE en Puebla
en el logro de los objetivos a nivel federal. El diagnéstico del Pp E024 prescinde de mostrar
esta informacion para conocer la contribucion del programa al objetivo federal del AFASPE.
Asimismo, no fue posible analizar las caracteristicas con las que deben contar los
indicadores estratégicos y de gestion que se emplean en una MIR para medir el desempefio
de Convenios debido a la inexistencia de esta informacién. La MIR del Pp E024 no muestra
gué resultados de su desempefio corresponden al ejercicio de los recursos del Convenio.
La entidad carece de informacioén sobre la cobertura del Convenio y la evolucion que esta
ha tenido a nivel estatal durante al menos los ultimos tres afos; esto debido a que se
prescinde de definir y cuantificar a las poblaciones potencial, objetivo y atendida por el
AFASPE y sus programas federales en Puebla. La informacion sobre las poblaciones que
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presenta el diagnostico del Pp E024 es insuficiente para el calculo de su evolucion, ademas
de que este no justifica en su definicion, que es poblacion perteneciente al Convenio.

a) Formato para la difusion de
los resultados de |las
evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las
entidades federativas.

b) Informe final de resultados
de la ‘Evaluacion externa de
tipo Especifica de Resultados
del Convenio Federal
“Fortalecimiento de |las
Acciones de Salud Publica en
los Estados” (AFASPE)
Términos de Referencia para
la Evaluacion Especifica de
Resultados del Convenio
Fortalecimiento de las
Acciones de Salud Publica en
los Estados (AFASPE)
Ministracién 2020.

Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administracion Pulblica Estatal,
disponible en:

a) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320
21/convenios/Ficha%20CONAC%20AFASPE.pdf
b) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320
21/convenios/Informe%20Final%20AFASPE.pdf

Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administracion Publica Estatal,
disponible en:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodolo
gias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval_Esp._Resultados%?20(1)
pdf
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Evaluacién de Subsidios y Convenios Federales

Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin
U013 : .

Seguridad Social Laboral
El objetivo especifico al que atiende el Convenio U013, de acuerdo a los Criterios de
Operacion es:
“Incrementar el acceso y la prestacion de servicios de salud que demanda la poblacion en
condiciones de alta o muy alta marginacion y sin acceso a la seguridad social laboral, a
través de la disponibilidad de infraestructura fisica adecuada, medicamentos e insumos,
equipo médico y recursos humanos suficientes para las unidades médicas de las redes de
servicios de salud, mediante la transferencia de recursos a las Entidades Federativas y al
IMSS-Bienestar.”
Asimismo, el fin expreso en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) federal del
Convenio, correspondiente al ejercicio fiscal 2020 es: “contribuir al bienestar social e
igualdad mediante la disminucion de las brechas de desigualdad en salud originada por la
condicién laboral de las personas”
Objetivo general de la evaluacion:
Evaluar y analizar la pertinencia de los principales procesos de gestion y operacion del
Convenio mediante trabajo de gabinete y de campo, para verificar su observancia al marco
normativo y valorar su desempefio operativo en el Estado de Puebla durante el ejercicio
fiscal 2020, generando mejoras para consolidar su orientacion a resultados.
Objetivos especificos de la evaluacion:

e Valorar la contribucion y el destino de los recursos del Convenio en la consecucién
de los objetivos federales y estatales, asi como su orientacion a resultados.

e Analizar los resultados alcanzados del Convenio, asi como los Pp a través de los
cuales fueron ejecutados dichos recursos, con base en indicadores estratégicos y
de gestion.

e Analizar el cumplimiento de las disposiciones normativas que regula el Convenio.

¢ lIdentificar la coordinacion de la operacion del Convenio en la entidad federativa,
valorando la eficacia, eficiencia y economia operativa del Convenio en la entidad.

e Generar recomendaciones susceptibles de implementarse para la mejora de la
gestion y desempefio del Convenio.

Conclusiones de la evaluacion:

Con base en el analisis realizado en la Evaluacion de Desempefio y Operaciéon del Convenio
U013 durante el ejercicio fiscal 2020, se concluye lo siguiente:

Se identific6 que el objetivo y rubros de asignacion del Convenio en la entidad se vinculan
a instrumentos de planeacion estratégica nacional y estatal de mediano plazo; a través de
su alineacion con: a) Directriz 2 “Bienestar”, objetivo 2.4 del PND 2019-2024; b) Eje 4
“Disminucién de las desigualdades”, estrategia 1; ¢) Objetivos y estrategias del Programa
Sectorial de Salud Federal, igualmente, esta cimentado en enfoques transversales, como
son los ODS, especificamente el tercer objetivo.

Respecto a procedimientos documentados de planeacién, el Convenio cuenta con un
diagnéstico especifico para la determinacion del problema publico y area de enfoque en la
cual busca incidir, asimismo, posee Criterios de Operacion, para el establecimiento de los
lineamientos que deben seguirse en su ejecucion.
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En cuanto a la rendicion de cuentas y transparencia, la entidad federativa documenta los
resultados del Convenio a través del programa presupuestario estatal E024
Fortalecimiento de los Servicios de Salud. Asimismo, aunque el Convenio cuenta con una
MIR federal, no existe evidencia de que los indicadores incorporados en dicha matriz
cuenten con metas programadas ni que sean utilizados para la documentacién de los
resultados del mismo.

La informacion reportada para monitorear el desempefio del Convenio a nivel estatal esta
dada unicamente por el indicador a nivel del componente del E024 por lo tanto, por medio
de los indicadores, no es posible hacer una valoracién adecuada del desempefio del
Convenio, sin embargo, se cuenta con otros insumos como son los reportes trimestrales
de los recursos del Convenio y las evaluaciones anuales externas que establece el
Programa Anual de Evaluacion.

Las dependencias responsables del Convenio cuentan con algunos mecanismos
documentados y sistematizados de transparencia y rendicion de cuentas, a través de: a)
documentos normativos del Convenio; b) monitoreo de indicadores del Pp a través del que
se ejecutan los recursos del Convenio, aunque solo un indicador tiene contribucion directa
a este; ¢) Evaluaciones externas al Convenio U013 y d) solicitudes de informacion via PNT.
A pesar de existir cierta relacidén entre los objetivos que persigue el E024 con la MIR federal
del Convenio, dado por los indicadores estratégicos utilizados a nivel fin y propésito (tasa
de morbilidad general y tasa de morbilidad por diabetes mellitus tipo Il), es dificil cuantificar
la contribucion que tiene el E024, debido a la falta y/o carencia de datos para el ejercicio
fiscal 2020.

Si bien, los indicadores del Convenio U013 son limitados, debido a que no todos los
indicadores del Pp con el que se ejercen los recursos del Convenio tienen incidencia
directa con sus objetivos y &rea de enfoque, es importante mencionar que los mecanismos
de seguimiento y control, ejecutados principalmente por la Direccién de Salud Publica y
Evaluacion Epidemioldgica, Direccion de Evaluacidn de los SSEP y Direccion de Planeacion
y Programacion son adecuados y estan en constante verificacion.

Con base en las entrevistas realizadas con las UR del Convenio, se identifico que los
actores principales por parte de los Servicios de Salud del Estado de Puebla, son la
Direccion de Salud Publica y Vigilancia Epidemiolégica y la Direccién de Operacion de
Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion, como aquellas areas que tienen
injerencia directa en las acciones para el cumplimiento de los objetivos y metas del
Convenio, asi como la Direccion de Planeacién y Programacion como canal o enlace
principal con el INSABI.

Los actores que intervienen en la ejecucion del Convenio U013, basan su actuacion en lo
estipulado en los Criterios de Operacion, para el cumplimiento de las actividades que
coadyuvan al cumplimiento de las metas y objetivos del Convenio, en aspectos tales como:
criterios de elegibilidad, distribucion del gasto y las caracteristicas y perfiles que deben
cumplir los recursos humanos, materiales, fisicos y/o financieros.

Aungue se destaca el correcto apego de las principales UR que tienen injerencia en la
operacion del Convenio (Direccion de Salud Publica y Vigilancia Epidemiolégica y
Direccion de Operacion de Obra, Bienes, Servicios Generales y Procesos de Gestion), es
importante mencionar que la principal area de oportunidad detectada es la carencia de
manuales de procedimientos especificos para el Convenio U013, lo cual, se refleja en la
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concentracion de conocimiento de las actividades del Programa de Atencion a la Salud
para la Poblacion sin Seguridad Social Laboral s6lo en éstas dos areas.

Todas las areas que tienen injerencia y/o participacion en el Convenio, poseen
conocimiento de las obligaciones en materia de transparencia y rendicion de cuentas, lo
cual, representa una fortaleza para el funcionamiento y operacion del U013, sin embargo,
aunque dichas areas cumplan en tiempo y forma con el reporte de metas e indicadores, el
hecho de sélo contar con un indicador que atafie directamente al Convenio, merma o al
menos pareciera que no se cumple correctamente con dichas obligaciones.

a) Formato para la difusion de
los resultados de las
evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
entidades federativas. Desempefio de la Administracion Publica Estatal,
b) Informe final de resultados disponible en:
de la ‘Evaluacion externa de a) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320
tipo Especifica de 21/convenios/Formato%20CONAC%20U013.pdf
Desempefio y Operacion del b) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320
Convenio U013 “Atencidén ala 21/convenios/Informe%20Final%20U013.pdf
Salud y Medicamentos
Gratuitos para la Poblacion
sin Seguridad Social Laboral”
Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administracion Publica Estatal,
disponible en:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodolo
gias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval _Esp. Desempeno_ y O
peracion%20(1).pdf

Términos de Referencia para
la Evaluacion Especifica de
Desempefio y Operaciéon
(Convenio Federal),
ministracion 2020

Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo
1002

(FONE)
Elarticulo 26 de la LCF establece que los recursos irdn destinados a ejercer las atribuciones
establecidas en los articulos 13 y 16 de la Ley General de Educacion en materia de
educaciéon béasica y normal. Entre los objetivos reconocidos en dichos articulos se
encuentra el fomento de una educacion basada en la identidad, sentido de pertenenciay
el respeto desde la interculturalidad, el desarrollo de la responsabilidad ciudadana, el
fomento del pensamiento critico y la argumentacion, el cuidado al medio ambiente.
Por otro lado, también se reconoce el caracter democratico e inclusivo de la educacion, el
aprecio y respeto por la dignidad humana y la excelencia como orientacion al
mejoramiento permanente de los procesos formativos y el aprendizaje de los educandos.
Finalmente, en los objetivos establecidos en la MIR federal se encuentra la contribucién al
bienestar social y la igualdad, asi como asegurar el acceso y conclusién de los estudios de

55


http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/convenios/Formato%20CONAC%20U013.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/convenios/Formato%20CONAC%20U013.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/convenios/Informe%20Final%20U013.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/convenios/Informe%20Final%20U013.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval_Esp._Desempeno_y_Operacion%20(1).pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval_Esp._Desempeno_y_Operacion%20(1).pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval_Esp._Desempeno_y_Operacion%20(1).pdf

“Cuenta Publica del Estado 2021”

educacion basica por parte de 23 nifias, niflos y jovenes, con especial atencion a la
poblacion indigenay especial.

Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar el desempeiio de las aportaciones en la entidad federativa en el ejercicio fiscal
2020 con el objetivo de mejorar la gestion, los resultados y la rendicién de cuentas.
Objetivos especificos de la evaluacion:

e Valorar la contribucion y el destino de las aportaciones en la prestacion de los
servicios de educacion basica y normal en la entidad federativa.

e Valorar los principales procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en la
entidad federativa, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que
obstaculicen la gestion del fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestién del mismo.

e Valorar el grado de sistematizaciéon de la informacion referente al ejercicio y
resultados de la implementacion de las aportaciones en la entidad federativa, asi
como los mecanismos de rendicion de cuentas.

e Valorar la orientacién a resultados, y el desempefio del fondo en la entidad
federativa.

Conclusiones de la evaluacion:
La siguiente tabla muestra la valoracion final del Fondo y de las diferentes secciones
tematicas con la correspondiente justificacion que explica dicha valoracion:

Presenta areas de mejora en el diagndstico de las
3.33 necesidades y los plazos de revision de los criterios

de distribucion de los recursos.

Cuenta con mecanismos estandarizados vy

sistematizados para la validaciéon de las ndminas, la
Gestion y operacién 4 verificacion de las transferencias vinculadas al
Fondo y el seguimiento del ejercicio de las
aportaciones.
Presenta areas de mejora en la generacion de
evidencia documental que fundamente el proceso
de valorizacién de los indicadores del fondo y la
informacion reportada en el SRFT.

Contribuciény
destino

Generacion de
informaciony 2.75
rendicion de cuentas

Orientaciony Presenta areas de mejora en la construccion de la
medicién de 3 MIR federal y la atencion de los Aspectos
resultados Susceptibles de Mejora.

El Fondo presenta un desempefio razonable en lo
relativo a la gestion y operacion, mientras que
presenta areas de mejora en la contribucion y
destino de las aportaciones, la generacion de
informacion y rendicion de cuentas, y la orientacién
y medicion de resultados

Total 3.2

Como se puede observar, el Fondo cuenta con una valoracion final de 3.2 puntos sobre
cuatro posibles. Esto se debe a que se observa desempefio importante en términos de
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gestiony operacion de los recursos, mientras que se pueden identificar areas de mejora en
el resto de secciones tematicas de la evaluacion. Respecto a la contribucién y destino de
las aportaciones, se observaron areas de oportunidad en lo relativo a la elaboracion del
diagnostico de necesidades humanas y la revision de los criterios de distribucién de los
recursos.

Enlageneraciéon de informacion y rendicion de cuentas se identificaron &reas de mejoraen
la generacion de evidencia documental que fundamente la valorizacion de los indicadores
del fondo y la informacion reportada en el SRFT. Por su parte, también se observaron focos
de atencion en la orientacion y medicion de 138 resultados en lo relativo a la construccion
de la MIR federal y la atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

A continuacion, se detallan las conclusiones de cada seccion tematica.

Planeacion estratégicay contribucion

Se observé que la Secretaria de Educacion cuenta con un diagnoéstico anual de las
necesidades de recursos humanos y materiales que cuantifica las necesidades por niveles
educativos y municipios. Sin embargo, no incorpora informacioén de las causas y efectos de
las necesidades.

Del mismo modo, se identificod que la entidad cuenta con criterios documentados para la
distribucion de las aportaciones al interior de la entidad y documentacién que refleja dicha
distribucién por capitulos de gasto, niveles y modalidades educativas, distribucion
geografica, niveles validos de personal y tipo de plaza. No obstante, se pudo observar que
dicha distribucion no es consistente con el diagndstico de necesidades de recursos
humanos y materiales.

Por otro lado, se identificé que los programas presupuestarios E004 Educacion Basica,
EO006 Educacion Superior, FO12 Educacion y Cultura Indigenay M012 Apoyo Administrativo
al Sector Publico, operan con los recursos del Fondo en la entidad y son consistentes con
la normativa aplicable al mismo.

Gestion y operacion

Se pudo observar que la Secretaria de Educacién cuenta con mecanismos documentados
y estandarizados para la validaciéon de las ndminas, la verificacién de las transferencias
vinculadas al Fondo y el seguimiento del ejercicio de las aportaciones, a través del Sistema
Integral de Informacion y Gestion Educativa (SIGED), el Sistema de Administracion de la
Nomina Educativa (SANE), el Comprobante Fiscal Digital (CFDI), el Nuevo Sistema
Armonizado de Rendicion de Cuentas para Entes Publicos (NSARCII) y el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT).

Del mismo modo, durante el trabajo de campo de la presente evaluacion se identificaron
los retos para la gestion de los recursos humanos materiales en la prestacion de los
servicios, entre los que destacan la deteccion de las necesidades de los centros
educativos, la oportuna adquisicion y suministro de los bienes y servicios requeridos, asi
como lograr el 100% de cobertura.

Generacion de informacion y rendicién de cuentas

Se observé que la Secretaria de Educacion recolecta informacion estadistica de alumnos,
docentes, infraestructura e indicadores educativos tales como cobertura, tasa neta de
escolarizacion, abandono escolar o eficiencia terminal, entre otros, con fines de
planeacion, asignacion y seguimiento de los recursos humanos y materiales.

Por su parte, se identifico que la entidad cuenta con nueve sistemas informaticos para la
sistematizacion de la informacion que son utilizados en el proceso de planeacion, gestion
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y seguimiento de los recursos: 1) Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT), 2)
Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio (SIMIDE), 3) Sistema Estatal de
Evaluacion (SEE), 4) Sistema de Programacion y Presupuestacion para Resultados (SPPR),
5) Sistema de Formato Unico (SFU), 6) Sistema Profesional de Administracion de Recursos
Humanos (SPARH), 7) Nuevo Sistema Armonizado de Rendicién de Cuentas, version 2.0
(NSARCII), 8) Sistema de Administracion de la Némina Educativa (SANE), y 78 Sistema
Integral de Informacion y Gestion Educativa (SIGED). Respecto a los procesos de
sistematizacion, se pudo identificar que la Secretaria de Educacion dispone de
mecanismos de capacitacion para los trabajadores responsables de dichos procesos.

Al mismo tiempo, se observé que la Secretaria de Educacion documenta los resultados del
Fondo a través de los indicadores de la MIR federal y la de los programas presupuestarios
gue operan con sus recursos en la entidad mediante el SRFT y el SIMIDE. Es importante
destacar que dichos indicadores son relevantes, adecuados, monitoreables y cuentan con
un oportuno disefo de sus metas orientadas al desempeiio.

Respecto a la informacién trimestral reportada en el SRFT se identific6 que cumplen con
los criterios de homogeneidad, desagregacién, congruencia y actualizacion. Sin embargo,
la informacién reportada no permite visualizar la justificacion de las metas programadas y
modificadas. Del mismo modo, la entidad carece de evidencia documental que respalde la
determinacion de los valores de dichos indicadores.

Finalmente, se pudo identificar que la Secretaria cuenta procedimientos de atencioén a las
solicitudes de acceso a la informacion y de publicacion de las obligaciones de
transparencia. De este modo, transparenta la informacién a través del portal web de la
Secretaria de Educaciony la Plataforma Nacional de Transparencia.

Orientacion y medicion de los resultados

Se observé que los objetivos previstos en los programas presupuestarios E004 Educacion
Basica, E006 Educacion Superior, FO12 Educacion y Cultura Indigena y M012 Apoyo
Administrativo al Sector Publico contribuyen al logro de los objetivos establecidos en la
MIR del Fondo. Respecto a la construccion de los indicadores de la MIR federal, se
identific6 que no cumplen con lo establecido en la “Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados” de la SHCP, al incorporar seis indicadores del nivel de Finy
dos del nivel de Propdsito cuando lo recomendado por la SCHP es un Unico indicador para
cada nivel de objetivo.

Asimismo, se observo que mas del 85% de los indicadores federales y estatales vinculados
al desempefio (estratégicos y de gestion) del Fondo muestran resultados por encima del
90% en la consecucion de las metas establecidas para el ejercicio fiscal evaluado.

Por otro lado, se pudo identificar que el Fondo cuenta con evaluaciones de desempeiio de
caracter anual, asi como evaluaciones de Consistencia, Resultados e Impacto, especificas
de Resultados, especificas de Desempefio y Resultados, y especificas de Procesos y
Resultados, de las que se extraen observaciones y recomendaciones que son tenidas en
cuenta en la toma de decisiones vinculadas al Fondo.

Se observé que la entidad cuenta con evaluaciones diagnésticas que miden la calidad de
los servicios educativos de acuerdo con las dimensiones de 141 suficiencia y eficiencia,
elaboradas por la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacion. Dichas
evaluaciones incorporan instrumentos rigurosos que aseguran la representatividad de los
resultados y muestran informacion del perfil de los docentes y directivos, asi como de la
infraestructura de las escuelas publicas. No obstante, se pudo observar que no incorporan
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informacion del monto de gasto ejercido en la entidad y la temporalidad de sus
publicaciones no permite adecuar la informacion disponible al ciclo de valoracion del
Fondo.

Al mismo tiempo, se identifica que el Fondo cuenta con auditorias anuales elaboradas por
la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) que analizan la recaudacion, administracion,
ejercicioy aplicacion de los recursos. Los resultados de la auditoria realizada en el ejercicio
fiscal 2019 (la correspondiente al ejercicio fiscal evaluado esté todavia en proceso de
elaboracion) muestra un nivel alto en el proceso de operaciéon del Fondo en la entidad. No
obstante, se pudo observar que dichos resultados se encuentran publicados en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Respecto a la atencion de las observaciones y recomendaciones emanadas en dichas
auditorias, se pudo observar que la Secretaria cuenta con un procedimiento establecido
para ello y que dichas acciones reflejan un porcentaje de avance del 98%.

Del mismo modo, se observo que el Fondo cuenta con una eficacia presupuestaria en el
resultado del ejercicio de los recursos del 98.31%. No obstante, también se identifico que
los recursos ejercidos en el capitulo 2000: Materiales y Suministros y 3000: Servicios
Generales, muestran una eficacia presupuestaria del 52.4% y 56.1%, respectivamente,
motivados por la suspension de la presencialidad educativa como consecuencia de la
contingencia sanitaria.

Finalmente, se identificé el desequilibro existente entre los recursos destinados al pago de
néminas del personal laboral y los destinados a los gastos de operacion de los centros
educativos, que apenas representa el 3.63% de los recursos del Fondo.

a) Formato para la difusion de
los resultados de las

Portal de Cumplimiento de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG), disponible en:

b)
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evaluaciones de los recursos
federales ministrados a las
entidades federativas.
Informe final de resultados
de la ‘Evaluacion externa de
tipo Especifica de
Desempeiio del Fondo de
Aportaciones para la
Némina Educativa y Gasto
Operativo (FONE) Ejercicio
fiscal 2020

Términos de Referencia para
la Evaluacion Especifica del
Fondo de Aportaciones para
la Nomina Educativa y Gasto
Operativo (FONE)

a) y b) http://lgcg.puebla.gob.mx/images/resultado-
de-evaluaciones-de-los-recursos-federales-
ministrados/FONE.zip

Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del

Desempefio de la Administracion Publica Estatal,

disponible en:

a) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320
21/Ficha_CONAC_FONE_21.pdf

b) http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R3320
21/Informe_final FONE_21.pdf

Sitio de Internet del Sistema de Evaluacion del
Desempefio de la Administracion Publica Estatal,
disponible en:
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodolo
gias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval. Esp. Desempeno_FO
NE.pdf
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http://lgcg.puebla.gob.mx/images/resultado-de-evaluaciones-de-los-recursos-federales-ministrados/FONE.zip
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/Ficha_CONAC_FONE_21.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/Ficha_CONAC_FONE_21.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/Informe_final_FONE_21.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/R332021/Informe_final_FONE_21.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval._Esp._Desempeno_FONE.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval._Esp._Desempeno_FONE.pdf
http://www.evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/metodologias/TdR_Fed/2021/TdR_Eval._Esp._Desempeno_FONE.pdf
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Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
Implementar el mecanismo para dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados de las evaluaciones del desempefio realizadas a los programas publicos y
gue deberén llevar a cabo las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal.
Descripcion:
El Mecanismo que coordina la Direccion de Evaluacion adscrita a la Secretaria de
Planeacion y Finanzas (SPF), se establece con base a la estructura metodoldgica del
proceso que lleva a cabo la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), Secretaria de
la Funcién Publica (SFP) y el Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), de acuerdo con la actualizacion realizada en 2011 al
“Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de
informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién Publica
Federal”.
El proceso consiste en un conjunto de acciones sistematicas de caracter institucional, en
donde los ejecutores de los recursos en coordinacién con la instancia técnica de
evaluacion en la entidad; identifican, analizan y clasifican aquellos ASM factibles de
implementar en el corto y mediano plazo; las fases cronoldgicamente establecidas para el
proceso de seguimiento de ASM, se muestra a continuacion:

e FASE 1. Establecimiento del Proceso de Seguimiento de los ASM.
- Revision y/o actualizacion del Mecanismo para el seguimiento de los ASM.
- Identificacion y seleccion de los ASM derivados de los hallazgos y recomendaciones de
las Evaluaciones practicadas a los Programas presupuestarios (Pp), Fondos Federales del
Ramo 33, Convenios y Subsidios Federales.
- Captura de los ASM en el Sistema ASPEC.

e FASE 2: Analisis y clasificacion de los ASM.
- Analisis y valoracion de los ASM por parte de las dependencias y entidades responsables.
- Clasificacion de dichos aspectos por tipo de actores involucrados y nivel de prioridad.
- Establecimiento de la postura institucional de las dependencias o entidades
responsables de los programas publicos evaluados.
- Revision de lainformacion por parte de la Direccion de Evaluacion de la SPFy solventacion
de los comentarios por parte de las dependencias y entidades participantes en el
Mecanismo.

e FASE 3: Elaboracion del Documento Institucional de Trabajo (DIT)
- Definiciébn de los compromisos, actividades, productos, plazos de ejecucién e
implementacion, responsables y clasificacion de los ASM (especifico, institucional,
interinstitucional e intergubernamental).
- Formalizacién de dichos aspectos a través de un DIT, por las dependencias o entidades y
la Direccion de Evaluacion de la SPF.

e FASE 4: Publicacion y difusion.
- Entrega de los DIT a la unidad administrativa responsable de los Programas
presupuestarios (Pp), Fondos Federales del Ramo 33, Convenios y Subsidios Federales
evaluados.
- Publicacion del DIT, a través de las paginas electronicas oficiales correspondientes.
- Brindar informacion de los ASM, mediante el Sistema ASPEC, a la Subsecretaria de
Egresos de la SPF, responsable de la programacion y presupuestacion anual, con el
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proposito de que esta sea utilizada como insumo en el proceso de integracion del
anteproyecto de egresos.

e FASES5: Seguimiento a laimplementacion de los ASM.
- Implementacion de las mejoras por parte de las areas responsables de las dependencias
y entidades.
- Captura en el Sistema ASPEC de los avances y evidencias documentales que sustenten
la implementacion de los ASM aceptados por la unidad responsable de los Programas
presupuestarios (Pp), Fondos Federales del Ramo 33, Convenios y Subsidios Federales
evaluados.
- Valoracion del cumplimiento de las mejoras por parte de la Direccion de Evaluacion de la
SPF.
- Bajo el contexto anterior, la Direccion de Evaluacion de la SPF, en su caracter de instancia
técnica encargada de dar seguimiento a los resultados de las evaluaciones practicadas a
los programas publicos del gasto federalizado y del dmbito estatal; en el mes de
septiembre, se concluyé con la revision de la implementacion de los ASM derivados de los
DIT 2020.

El mecanismo para el seguimiento a los ASM, durante el ejercicio que se informa generé
los siguientes resultados:

a. Clasificaciéon de los ASM derivados de la evaluacion externa de programas del Gasto
Federalizado (Fase 3, Mecanismo 2021).
Conforme al analisis de los hallazgos y recomendaciones derivadas de las evaluaciones
realizadas en el marco del PAE 2020 a Fondos de Aportaciones Federales (Ramo General
33), Subsidios y Convenios de Recursos Federales Transferidos, se identificaron un total de
249 ASM.
De dichos ASM las dependencias y entidades responsables de la operacion de los fondos,
convenios y subsidios evaluados aceptaron el 49.0% de las recomendaciones emitidas,
clasificandolas de acuerdo con los actores involucrados como:

- 64%, especificos.

- 20%, institucionales.

- 16%, interinstitucionales.

- 1%, intergubernamentales.
Se firmaron 17 Documentos Institucionales de Trabajo (DIT) entre la Direccion de
Evaluacion de la Secretaria de Planeacion y Finanzas y las dependencias y entidades
responsables del proceso de gestion del FAFEF, FAETA-ET, FAETA-EA, FISE, FONE, FAM-IE,
FAM-AS y FASSA, Subsidios Federales para Organismos Descentralizados Estatales U006,
Atencion a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin Seguridad Social
Laboral U013 y Fondo para Entidades federativas y Municipios Productores de
Hidrocarburos U093.

b. Clasificacion de los ASM derivados de la evaluacion externa de Programas
Presupuestarios evaluados (Fase 3, Mecanismo 2021).

Derivado de las 7 evaluaciones practicadas a los Programas presupuestarios en el marco
del PAE 2020, se firmaron 6 Documentos Institucionales de Trabajo (DIT) con: Secretaria
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de Seguridad Publica, Secretaria de Trabajo, Secretaria de Cultura, Secretaria de Desarrollo
Rural, Secretaria de Igualdad Sustantiva y Secretaria de Infraestructura.
Conforme a los DIT elaborados, se identificaron 119 ASM en total, de los cuales el 81.5%
corresponde a 97 ASM aceptados para su implementacion, mientras que soélo el 18.5%
refiere a 22 ASM que no fueron aceptados. De los 97 ASM aceptados, los actores
involucrados los clasificaron como se muestra a continuacion:

- 78.4%, especificos.

- 16.5%, institucionales.

- 5.1%, interinstitucionales.

c. ASM derivados de la evaluacion externa de programas del Gasto Federalizado (Fase 4,
Mecanismo ASM 2021).
Tabla 2 Relacion de ASM aceptados, de programas del Gasto Federalizado

Fondo de Aportaciones para la Educacién Colegio de Educacion
Tecnolégica y de Adultos - Subfondo de Profesional Técnica del 1 8 6 75.0
Educacion Tecnologica (FAETA-ET) Estado de Puebla

Fondo de Aportaciones Mdltiples - Subfondo

Infraestructura Educativa (FAM-IE) ) o 16 14 88.0
Comité Administrador
Poblano para la Construccién 1
Fondo de Aportaciones para el  deEspaciosEducativos
Fortalecimiento de las Entidades Federativas 13 4 31.0
(FAFEF)
Subsidios Federales para Organismos 13 0 0.0
Descentralizados Estatales U006 '
Secretaria de Educacion
A 1
Publica
Fondo de Aportaciones para la Nomina 16 7 440
Educativa y Gasto Operativo (FONE) '
Fondo de Aportaciones para la Educacién Instituto Estatal de 1 1 6 55.0
Tecnolbgicay de Adultos (FAETA-EA) Educacion para Adultos '
Fondo de Aportaciones para la Secretaria de Bienestar 1 8 8 100.0

Infraestructura Social Estatal (FISE)
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Fondo para Entidades Federativas vy

Municipios Productores de Hidrocarburos 5 2 40.0
U093

Secretaria de Infraestructura 1
Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas 13 4 31.0
(FAFEF)

Fondo de Aportaciones para el Secretarfa de Movilidad y

Fortalecimiento de las Entidades Federativas Transportes 1 13 2 15.0
(FAFEF) p
Fondo de Aportaciones para el ] -
Fortalecimiento de las Entidades Federativas Secretarla_ de Planeaciény 1 13 0 0.0
Finanzas
(FAFEF)
Fondo de Aportaciones para los Servicios de 5 1 20.0
Salud (FASSA) '
Servicios de Salud del Estado
1

» i ) de Puebla
Atencion a la salud y medicamentos gratuitos
para la poblacion sin seguridad social laboral 8 0 0.0
U013

. L . . Sistema Estatal para el

Fondo de Aportaciones Multiples - Asistencia Desarrollo Integral de la 1 14 8 57.0

Social (FAM-AS) Familia

Universidad Tecnolégica
Bilingtie Internacional y 1 13 6 46.0
Sustentable de Puebla

Subsidios Federales para Organismos
Descentralizados Estatales U006

Subsidios Federales para Organismos Universidad Tecnoldgicade

Descentralizados Estatales U006 Huejotzingo 1 14 10 1.0
Subsidios Federales para Organismos Universidad Tecnolégica de 1 14 9 64.0
Descentralizados Estatales U006 IzGcar de Matamoros '

Subsidios Federales para Organismos Universidad Tecnolégica de 1 13 7 540

Descentralizados Estatales U006 Oriental
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Fondo / Subsidio / Convenio Dependencia/ Entidad

Total ASM
% de ASM
Aceptados

=
o
c
N
3]
@
=
=
)
a

ASM Aceptados

Subsidios Federales para Organismos Universidad Tecnolégica de

Descentralizados Estatales U006 Puebla ! 13 9 69.0
Subsidios Federales para Organismos Universidad Tecnolégica de 1 13 9 69.0
Descentralizados Estatales U006 Tecamachalco '

Subsidios Federales para Organismos Universidad Tecnoldgica de 1 13 9 69.0

Descentralizados Estatales U006 Tehuacan

Fuente: Secretaria de Planeacion y Finanzas, Subsecretaria de Planeacién; Direccién de Evaluacion.

d. ASM derivados de las evaluaciones a los Programas presupuestarios (Fase 4,
Mecanismo ASM 2021).
Tabla 3 Relacion de ASM aceptados de Programas presupuestarios

Programa presupuestario Dependencia/ Entidad

Publicacién DIT
Total ASM
ASM Aceptados
% de ASM
Aceptados

o [ o | w | & w5

FO33 - Programa de artes y fomento cultural Secretaria de Cultura 1 20 20 100.0

E166 - Microcréditos, Financiamiento Accesible Secretaria de Desarrollo

y Aseguramiento Rural 1 15 15 100.0
E163 - Coordinacion de Politicas para la Secretaria de Igualdad 1 13 0 0.0
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres  Sustantiva

. Secretaria de
S093 - Infraestructura para el bienestar Infraestructura 1 16 9 56.3
EO01 - Programa nacional de prevencion del Secretaria de Seguridad
delito Publica L o 17| 1000
E167 - Programa de productividad y 25 25 100.0
capacitacion para el empleo Secretaria de Trabajo 1 '
E059 - Empleo y estabilidad laboral 13 1 84.6

Fuente: Secretaria de Planeacion y Finanzas, Subsecretaria de Planeacidn; Direccion de Evaluacion.
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Documento Institucional de Trabajo Sitio web de la Direccion de Evaluacion,
(DIT) por cada Fondo, Convenio, Subsidio disponible en:
Federal y/o Programa Presupuestario http://evaluacion.puebla.gob.mx/index.
evaluado. php/asm
Archivos de la Direccion de Evaluacion
en formato impreso y digital.

e. Sistema ASPEC (Fase 5, Mecanismo ASM 2020)

En el Sistema ASPEC (http://aspec.puebla.gob.mx) se realiz6 el seguimiento a la
implementacion de los ASM aceptados por las Unidades Responsables de Programas
presupuestarios, Fondos, Subsidios y Convenios del gasto federalizado, para lo cual a los
Enlaces Institucionales de Evaluacion se les asignd un usuario y contrasefia para acceder
al ASPEC, y poder realizar la captura de avances y carga de la evidencia que sustenta la
implementacién de aquellos ASM aceptados y establecidos en los DIT 2020.

En este sentido, en el mes de septiembre del afio que se informa se concluyd la revision y
valoracion de los avances capturados de 313 acciones de mejora correspondientes a
Programas presupuestarios y 106 pertenecientes a los Fondos, Convenios y Subsidios del
gasto federalizado.

Para realizar dicha revision, se definioé una valoracion de 0% para aquellos ASM que no fue
posible comprobar su implementacion con la evidencia proporcionada, 0 en su caso, no
reportaron algun avance; 50% a los ASM que de acuerdo con la evidencia, sélo es posible
verificar una implementacion parcial; y 100% a los ASM que fueron implementados en su
totalidad y cuentan con la evidencia que permite corroborarlo.

Grafica 3 Implementacion de las acciones de mejora, Mecanismo ASM 2020
(Porcentaje)

0% - No se implementd

50% - Se implementé
parcialmente

100% - Se implemento

Fuente: Secretaria de Planeacién y Finanzas, Subsecretaria de Planeacion; Direccién de Evaluacion.
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Derivado de lo anterior, se encontré que en lo referente a Programas presupuestarios 164
acciones de mejora no fueron realizadas, 71 presentaron una implementacion parcial y 78
de las acciones de mejora fueron efectuadas formalmente. Cabe mencionar que, en
algunos ASM se establecieron més de una accion para dar cumplimiento al ASM, por lo que
se obtuvo un promedio del avance de éste, considerandolos dentro de aquellos
implementados parcialmente.

Asimismo, respecto al seguimiento a los ASM de los Fondos, Subsidios y Convenios
federales evaluados se identificd que 34 acciones de mejora no fueron implementadas, 30
acciones tuvieron una implementacioén parcial y 42 acciones de mejora cumplieron con el
compromiso planteado.

Cédula de avance del Documento Sitio web de la Direccién de Evaluacion,
Institucional de Trabajo (DIT) por cada disponible en:
Fondo, Convenio, Subsidio Federal y/o http://evaluacion.puebla.gob.mx/index.

Programa Presupuestario evaluado. php/asm
Archivos de la Direccion de Evaluacion

en formato impreso y digital.
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Acciones paraladifusion de la Cultura de la Evaluacién

En cumplimiento a lo establecido en la fraccion XIV del articulo 17 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, como parte de los esfuerzos realizados por el
Gobierno del Estado de Puebla para consolidar el Sistema de Evaluacion del Desempefio
de la Administracién Publica Estatal, y con la finalidad de impulsar el intercambio de
conocimientos y experiencias, incentivar la reflexion en torno a tematicas especificas de
monitoreo y evaluacion, asi como fomentar una cultura de evaluacion al interior de las
instituciones publicas y privadas, durante el ejercicio fiscal 2021, la Direccion de
Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas (SPF) coordino:

e La ‘Semana de la Evaluacion gLOCAL - Capitulo Puebla 2021, en modalidad virtual
con unaduracion de 2 dias, 7 ponentes y la asistencia virtual de 213 personas.

e En el marco del Convenio de coordinacion para ‘Contribuir a la Creacién y uso de
Elementos de Monitoreo y Evaluaciéon de la Politica Social y sus Programas del
Estado de Puebla, celebrado con el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social’ (CONEVAL) y el Gobierno del Estado, se impartieron las
capacitaciones virtuales ‘Importancia del monitoreo y evaluacién’, con 75
participantes, asi como la capacitacion ‘Conceptos basicos de la Matriz de Marco
Logico y revision de indicadores’, con duracion de 2 dias y 152 participantes.

Cabe mencionar que debido a la contingencia Sanitaria por el COVID-19 y atendiendo las
medidas sanitarias, las capacitaciones, cursos y talleres, se realizaron de forma virtual.

Semanade la Evaluacion gLOCAL- Capitulo Puebla 2021

La Semana de la Evaluacién es un espacio en el que participan todos los sectores de la
sociedad (comunidad académica, sector publico y sociedad civil), con el objetivo de
intercambiar conocimientos y experiencias sobre monitoreo y evaluacién de programas
publicos.

Por lo que en el marco de la Semana de la Evaluacion, las atribuciones de la SPF para
impulsar la cultura de la evaluacion y la suma de esfuerzos para un mejor desarrollo de las
actividades, se coordinaron actividades virtuales con la Universidad Benemérita de Puebla
(BUAP), la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH), el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y la Red Internacional de Evaluacion de Politicas Publicas (RIEPP), los dias
3y 4dejuniodel 2021.

Objetivos de la Semana de la Evaluacion:

Intercambiar conocimientos y experiencia sobre monitoreo y evaluacion por medio de una
agenda descentralizada con alcance local y global.

Descripcion del evento:

La Semana de la Evaluacion Glocal, Capitulo Puebla 2021, se realiz6 a través de la
Plataforma Zoom y mediante una transmision en vivo por YouTube, adaptandose a la
situacion de contingencia sanitaria que enfrentamos. La Semana de la Evaluacion
consistio en 5 conferencias de especialistas los cuales expusieron los siguientes temas: El
uso de la inteligencia artificial como herramienta para la Planeacion de las politicas
Publicas; Métodos mixtos en la Evaluacion de politicas Publicas: su utilidad en tiempos de
crisis; Retos para la Evaluacion del gasto en épocas del COVID; y Evaluacién participativa
en tiempos de pandemia; y del Conversatorio: Presupuesto, Evaluacion y Seguimiento en
municipios, antes y durante la pandemia. En dichas conferencias, se compartieron
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experiencias y opiniones desde diferentes enfoques, ya que los expositores provinieron de
diferentes paises de América Latina. Este ciclo de conferencias brindd un espacio en el que
participan todos los sectores de la sociedad, con el objetivo de intercambiar
conocimientos y experiencias sobre monitoreo y evaluacion de programas publicos, y el
cudl tuvo un aforo fue de 213 personas, siendo primordialmente el sector gubernamental el
gue tuvo mayor numero de personas.

Cabe mencionar que la resefia del evento fue publicada en las memorias de la Semana de
la Evaluacién en el sitio de Internet del CLEAR LAC, disponible en la direccion electrénica
https://clear-lac.org/semana-de-la-evaluacion/semana-de-la-evaluacion-glocal-2021/

Capacitacion’¢Por qué es importante utilizar los resultados de la evaluacion?”

Objetivo: Proporcionar conocimientos y fortalecer las competencias de los servidores
publicos responsables de operar programas, que les permitan utilizar los resultados
derivados de las evaluaciones de desempefio para la implementacion de mejoras.
Descripcioén del evento:

La capacitacion se realiz6 de forma conjunta entre la Direccion de Evaluacion de la
Subsecretaria de Planeacion y el CONEVAL. En dicha capacitacion se orientd a los
servidores publicos para implementar acciones y mecanismos de mejora que les permitan
atender las recomendaciones derivadas de la evaluaciones practicadas a los programas y
politicas publicas.

El material de la capacitacion se encuentra disponible en la direccidn electronica
http://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/2021/PPT-ASM-Puebla-marzo-2021.pdf

Capacitacion ‘Importancia del monitoreoy evaluacion’

Objetivo:

Dotar a servidores publicos responsables de operar programas de desarrollo social estatal,
del marco tedrico, asi como de los conceptos y herramientas necesarias para fortalecer el
monitoreo y evaluacién de sus programas.

Descripcion del evento:

La capacitacion se realizé de forma conjunta entre la Direccion de Evaluacion de la
Subsecretaria de Planeacion y el CONEVAL. En dicha capacitacion se revisaron los
instrumentos de monitoreo y evaluacion que pueden implementar en funcion de las
necesidades de informacién de los responsables de los programas o politicas sociales.

El material de la capacitacion se encuentra disponible en la direccion electronica
http://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/2021/PPT%20Importancia%20monitoreo%20y%20e
valuacion_Puebla%20v2.pdf

Capacitacion ‘Conceptos basicos de la Matriz de Marco Légico y revision de indicadores’
Objetivo:

Brindar a las y los servidores publicos estatales y municipales los conceptos basicos sobre
la Matriz de Marco Logico y la revision de indicadores para fortalecer el monitoreo y
evaluacion de sus programas.

Descripcion del evento:

La capacitacion se realiz0 en dos dias en colaboraciéon con el CONEVAL, donde se
familiarizo a los asistentes con la matriz de marco logico y se les brindaron herramientas
para construir indicadores para monitorear y dar seguimiento a sus programas.
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El material de la capacitacion se encuentra disponible en la direccidén electronica
http://evaluacion.puebla.gob.mx/pdf/2021/MMLConceptos%20Puebla_31082021.pdf
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Glosario

Siglasy Acrénimos

APE: Administracion Publica Estatal.

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora

ASPEC: Sistema ASPEC.

CECSNSP: Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
CGPSE: Coordinacion General de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de la Secretaria de
Bienestar

CGCSPE: Coordinacion General Contraloria Social, Participacion y Evaluacion de la
Secretaria de la Funcion Publica.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

CONEVAL.: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

COVID-19: Enfermedad por coronavirus en 2019

CREMA: Criterios de los indicadores, Claro, Relevante, Econémico, Monitoreable y
Adecuado.

DE-CGCSPE: Direccion de Evaluacion, adscrita a la Coordinacion General de Contraloria
Social, Participacion y Evaluacion de la Secretaria de la Funcién Pablica.

DE: Direccion de Evaluacion del Consejo Estatal de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

DEV: Direccién de Evaluacion, adscrita a la Subsecretaria de Planeacion, de la Secretaria
de Planeacion y Finanzas.

DPSAG: Direccion de Programacion, Seguimiento y Andlisis del Gasto adscrita a la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

DSE: Direccién de Seguimiento y Evaluacién, adscrita a la Coordinacion General de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion de la Secretaria de Bienestar.

EIASA: Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria

FAETA-EA: Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos- Educacion
de Adultos

FAETA-ET: Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnolégica y de Adultos- Educacién
Tecnoldgica

FAFEF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas.
FAIS: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

FAM-AS: Fondo de Aportaciones Multiples- Asistencia Social.

FAM-IE: Fondo de Aportaciones Mdltiples- Infraestructura Educativa.

FASP: Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica.

FASSA: Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud.

FISE: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal.

FISM / FISMDF: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal.

FONE: Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas

Formato CONAC: Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones de los
recursos federales ministrados a las entidades federativas.

FORTAMUN / FORTAMUNDF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
Municipios.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
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INIFED: Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa

JE: Jefatura de Evaluacion adscrita a la CGPSE de la Secretaria de Bienestar.
LCF: Ley de Coordinacion Fiscal.

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

LGCG: Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

Mecanismo ASM: Mecanismo para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.
MIR: Matriz de Indicadores para Resultados.

MML: Metodologia del Marco Logico.

MSDE: al Modelo Sintético de Informacion del Desempefio Estatal.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PAE: Programa Anual de Evaluacion.

PASH: Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienday Crédito Publico.

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

PbR: Presupuesto basado en Resultados.

PEF: Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion.

PND: Plan Nacional de Desarrollo

Pp: Programa presupuestario.

ROP: Reglas de Operacion

SARS-COV2: Severe acute respiratory syndrome - Sindrome respiratorio agudo severo por
Coronavirus de tipo 2.

SB: Secretaria de Bienestar.

SC: Secretaria de la Contraloria

SED: Sistema de Evaluacion del Desempefio de la Administracion Publica Estatal.
SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

SEE: Sistema Estatal de Evaluacion.

SESNSP: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
SFP: Secretaria de la Funcion Publica

SFU: Sistema de Formato Unico.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SIMIDE: Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio.

SSEP: Secretaria de Salud del Estado de Puebla

SPF: Secretaria de Planeacién y Finanzas

SRFT: Sistema de Reporte de Recursos Federales Transferidos.

TdR: Términos de Referencia.

UR: Unidad Responsable.

Definiciones

Aportaciones Federales o Ramo General 33: son recursos gque se entregan a las entidades
federativas, municipios y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México para cumplir
determinados objetivos en materia de educacion, salud, infraestructura educativay social,
seguridad publica, entre otros, establecidos en el capitulo V de la Ley de Coordinacion
Fiscal (LCF).
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Areas encargadas de revision: Direccion de Seguimiento a la Inversion, Subdireccion de
Seguimiento y Estadistica, Departamento de Control y Seguimiento de Inversion, se
encargan de revisar que los documentos sean coherentes, claros, y que no cuenten con
faltas de ortografia.

Aspectos Susceptibles de Mejora: a los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en las evaluaciones externas y/o informes que pueden ser atendidos para la
mejora del programa, de la politica publica o del Fondo de Aportaciones Federales.
Cédula de Recomendaciones: Es el documento en el que se registran los hallazgos y
recomendaciones derivadas del andlisis y la revision en cuanto légica interna y el disefio
del Programa Presupuestario, mismas que la institucion debera atender y solventar
oportunamente.

Convenios de descentralizaciéon y reasignacion: se trata de recursos federales que se
administran ya sea de forma directa para las entidades federativas y/o coordindndose con
el Gobierno de la Republica. Este tipo de gasto tiene el propésito de trasferir
responsabilidades, recursos humanos y materiales, asi como otorgar recursos financieros
a fin de promover un gasto publico mas eficiente y eficaz.

Dependencias: a las previstas en la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Puebla, incluyendo sus respectivos o6rganos desconcentrados y las unidades
administrativas que dependen directamente del Ejecutivo Estatal.

Documento Institucional de Trabajo o DIT: documento oficial que define la posicion o
postura de una dependencia o entidad, con la aceptacion o no de los ASM, derivados de los
resultados de cada evaluacion externa, considerando los principales hallazgos,
debilidades, oportunidades, amenazas 0 recomendaciones, y cuya elaboracion es
coordinada por la DEV, conforme a lo establecido en el PAE y en el Mecanismo ASM.
Entidades: a las que conforman la Administracién Publica Paraestatal a que se refiere la
Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Puebla y la Ley de Entidades
Paraestatales del Estado de Puebla.

Evaluacion: es el analisis sistematico y objetivo de los programas publicos, que tiene como
finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Evaluacion de Consistencia y Resultados: tipo de evaluacion que analiza
sistematicamente el disefio y desempefio global de los programas federales, para mejorar
su gestidon y medir el logro de sus resultados con base en sus indicadores.

Evaluacién de Disefo: tipo de evaluacion que analiza el disefio e implementacion del
programa presupuestario, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su
disefio, implementacién y resultados que permita valorar si dicha gestion cumple con lo
necesario para el logro de sus metas y objetivos, a efecto de emitir recomendaciones que
permitan la instrumentacion de mejoras al programa.

Evaluacion Especifica: aquellas evaluaciones que se realizaran mediante trabajo de
gabinete o de campo, disefiadas especificamente para un proceso evaluatorio particular,y
gue no se encuentran comprendidas en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
los Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

Evaluacion externa: evaluacion que se realiza a través de personas fisicas o morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que
cumplan con los requisitos de objetividad, independencia, imparcialidad, transparencia y
los demas que se establezcan en las disposiciones aplicables.
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Evaluacién Integral: tipo de evaluacién que analiza integralmente la ejecucién de un
programa o fondo, con la finalidad de proveer informacion que permita valorar si dicha
gestion cumple con lo necesario para el logro de sus metas y objetivos, a efecto de emitir
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras en futuros ejercicios.
Indicadores de Desempenio: a la expresion construida a partir de variables cuantitativas o
cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos, muestra los cambios vinculados con las acciones del
programa, monitorea y evallUa sus resultados. Los indicadores de desempefio pueden ser
indicadores estratégicos o de gestion.

Indicador estratégico: al que mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las
politicas publicas y de los Programas Presupuestarios (Pp); contribuye a corregir o
fortalecer las estrategias y la orientacion de los recursos; se refiere a los indicadores de fin,
propoésito y/o aquellos de componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que
impactan directamente a la poblacién o area de enfoque

Indicador de gestion: al que mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir,
sobre la forma en que los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Se
refiere a los indicadores de actividades y aquellos de componentes que entregan bienes
y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Instancia Evaluadora Externa: equipo de evaluadores externos constituidos como
personas fisicas o morales, adscritos a instituciones publicas y privadas, tanto nacionales
como internacionales, con experiencia probada en evaluacién y temas especificos
requeridos para realizar alguno de los tipos de evaluaciones externas.

Instancias coordinadoras: la SPF a través de la DEV y la DPSAG, la SFP a través de la DPE,
la SB a través de la CGPS y la CECSNSP, al ejercer las facultades de coordinacién de los
procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacion en el ambito de sus respectivas
competencias.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): herramienta de planeacion estratégica que
expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la légica interna de los Programas
Presupuestarios (Pp), a la vez que alinea su contribucion a los ejes de politica publica, a los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y a sus programas derivados.

Metodologia del Marco Légico: herramienta de planeacion y programacion estratégica
basada en la estructuracién y solucion de problemas, que permite organizar de manera
sistematicay ldgicalos objetivos de un programay sus relaciones de causalidad; identificar
y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos; evaluar el avance en la consecucion de los mismos, asi como examinar el
desempefio del programa en todas sus etapas.

Participaciones Federales o Ramo General 28: son recursos que se transfieren a las
entidades federativas y sus municipios, los cuales se integran en la denominada
Recaudacion Federal Participable del ejercicio fiscal correspondiente (que captan las
oficinas recaudadoras) y que, en los términos de la normatividad aplicable, se distribuyen
a través del Ramo 28 del Presupuesto.

Poblacién objetivo: poblacion que el programa presupuestario tiene planeado o
programado atender, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad. Se podra entender como area de enfoque objetivo cuando un programa o
accion de beneficio no se cuantifica por poblacion.
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Portal SED: Sitio web en Internet con direccion http://evaluacion.puebla.gob.mx, donde el
Sistema de Evaluacion del Desemperio de la APE publica la informacion inherente de las
acciones de la evaluacion del desempefio de acuerdo con el marco legal aplicable.
Posturalnstitucional: Formalizacion establecida por una Dependencia o Entidad de la APE
mediante un DIT respecto alas recomendaciones de los ASM que acepta o0 no implementar
para la mejora de sus programas y politicas publicas que fueron sujetos de procesos de
evaluacion del desempefio por el SED.

Presupuesto basado en Resultados: Instrumento metodoldgico cuyo objetivo es que los
Recursos Publicos se asignen prioritariamente a los programas que generan beneficios a
la poblacién y que se corrija el disefio de aquellos que sean susceptibles de mejora. Un
presupuesto con enfoque en el logro de resultados consiste en que los 6rganos publicos
establezcan de manera puntual los objetivos que se alcanzaran con los recursos que se
asignen a sus respectivos programas y que el grado de consecuciéon de dichos objetivos
pueda ser efectivamente confirmado.

Programa presupuestario: categoria programatica-presupuestal que permite organizar,
en formarepresentativay homogénea las actividades integradas y articuladas que proveen
productos (bienes y servicios), tendientes a lograr un resultado y beneficio en una
poblacion objetivo.

Recursos federales transferidos: son los recursos publicos federales transferidos a las
entidades federativas, los municipios y las Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México, a través de los Fondos de Aportaciones Federales, Subsidios o Convenios.
Sistema de Evaluaciéon del Desempefio: Al conjunto de elementos metodoldgicos que
permite realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas y las politicas,
bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con
base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de
los programas y de los proyectos.

Subsidios a entidades federativas y municipios: Asighaciones destinadas a favor de
entidades federativas y municipios con la finalidad de apoyarlos en su fortalecimiento
financiero y, en caso de desastres naturales o por contingencias econémicas, asi como
para dar cumplimiento a los convenios suscritos.

Términos de Referencia: Al documento que plantea los elementos estandarizados
minimos y especificos, de acuerdo con el términos tipo de evaluacion y de programa a
evaluar, con base en especificaciones técnicas (perfil de los evaluadores, calendario de
entregas de productos, etc.), objetivos de la evaluacién (generales y especificos), asi como
la normatividad

Unidades Responsables: Aquellas Unidades Administrativas de las Dependencias y
Entidades que forman parte de la Administracion Publica Estatal encargadas del disefio y
ejecucion de las politicas y programas a las que se dota de asignacion presupuestaria.
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