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El Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla tiene 
las atribuciones de prestar los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento. 
 
 
Con fecha 18 de septiembre de 2013 (fecha en que se publicaron las bases de la licitación número 
SOAPAP-LPIC-001/2013), se inició el proceso de Concesión de los servicios que presta el Sistema 
Operador; asimismo con fecha 26 de diciembre de 2013, se formalizo el Título de Concesión para la 
Prestación del Servicio Público de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Saneamiento y Disposición 
de Aguas Residuales, en el Municipio de Puebla, así como en la circunscripción territorial que se 
indica en los municipios de Cuautlancingo, San Andrés Cholula, San Pedro Cholula y Amozoc, a favor 
de la empresa Concesiones Integrales, S.A. de C.V., quien con fecha 15 de Mayo de 2014 se le hizo 
entrega de toda la infraestructura del organismo, por lo que actualmente funge como “regulador” de 
las actividades que realiza el Concesionario; derivado de lo anterior, en la Cuarta Sesión Ordinaria del 
ejercicio fiscal y Operativo 2014 el Consejo Directivo, aprobó un proyecto de estructura del SOAPAP – 
REGULADOR, mismo que fue validado en su momento por la máxima Autoridad del Sistema Operador 
así como bajo el consejo y directriz de la Subsecretaría de Administración de la Secretaría de Finanzas 
y Administración del Gobierno del Estado de Puebla. 
 
 
El Sistema Operador cuenta con el programa Sectorial denominado: “Programa Sectorial de Medio 

Ambiente y Desarrollo Urbano 2011-2017”, el cual tiene como objetivos: 
 

 Ampliar las coberturas de agua potable y alcantarillado, así como los servicios de saneamiento 

favoreciendo el uso de tecnologías sustentables. 

 Generar incentivos normativos y económicos que contribuyan a tener un aprovechamiento sustentable 

del agua. 

 Desarrollar una amplia cultura de uso sustentable del agua. 

 

 
 

Entre los logros relevantes obtenidos por el Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado 
del Municipio de Puebla durante el ejercicio 2014, se encuentran los siguientes: 

 

 Adquisición de 252 piezas de tubería de columna de acero inoxidable para pozos de agua potable y 

sulfurosa en la ciudad de Puebla por un monto de 3´081,540.00 pesos, 3,262 Micromedidores de 
Radiofrecuencia para la Ciudad de Puebla Municipio por un monto de 7´189,448.00 pesos, sustancias 

químicas para ablandar 1.34 millones de m3 de agua dura en la Planta Viveros, 2.70 millones de m3 de 
agua dura en la planta Quetzalcoatl y la dosificación de 1,976 toneladas de hipoclorito de sodio en 121 

puntos de cloración por un monto de 11´700,415.97 pesos; asimismo se  realizaron 240 

mantenimientos a fontanería y equipos de bombeo en tanques y rebombeos por un monto de 
11´486,369.04 pesos.  

 Se adquirieron 14 Equipos de Bombeo para Pozos Profundos en la ciudad de Puebla por un monto de 

416,027.04 pesos, se adquirieron 36 Bombas dosificadoras de Hipoclorito de sodio al 13 por ciento, 
para desinfección de agua potable y Tanques en la Ciudad de Puebla por un monto de 417,598.84 

pesos, se adquirió un equipo de Control Eléctrico de medición y Refacciones para la Rehabilitación de la 
Planta Ablandadora Quetzalcoatl por un monto de 886,287.18 pesos y se adquirieron 3 Unidades 

Hidroneumáticas para el desazolve de infraestructura de alcantarillado sanitario en el Municipio de 

Puebla por un monto de 16´959,780.00 pesos. 
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 Se realizó impermeabilización de 9 tanques de almacenamiento de agua potable en la ciudad de puebla, 

por un Monto de 5´026,729.00 pesos; servicios de recubrimiento de 257.4 M2 con material epóxido 
para las estructuras metálicas y no metálicas, en área de proceso y apoyo en la Planta Sulfurosa en la 

ciudad de Puebla en beneficio de 85,000 habitantes por un monto de 2´695,972.00 pesos, ampliación 
de 6,853.11 m.l de  Red de Agua Potable beneficiando a 4,568 habitantes de diferentes colonias de la 

Ciudad de Puebla por un monto de 1´464,925.00 pesos, línea de conducción de 2,815.97  m.l  de agua 

tratada de la planta de tratamiento parque ecológico a tanque fuerte Guadalupe por un monto de 
6´834,391.70 pesos. 

 A través del programa de Agua Potable y alcantarillado en Zonas Urbanas (APASZU 2013), se realizaron 

las obras siguientes: Sustitución de Red de Agua Potable y Tomas Domiciliarias en Hidalgo - Moctezuma 
en la Localidad de Puebla, Municipio de Puebla, con un monto ejercido de 9’691,473.39 pesos; 

Sustitución de Red de Agua Potable de Tomas Domiciliarias en Chula Vista - El Carmen en la Localidad 

de Puebla, Municipio de Puebla, con un monto ejercido de 15’396,014.23 pesos; Sustitución de la Red 
de Agua Potable y Tomas Domiciliarias en Zona La Merced – El Parral en Localidad de Puebla, Municipio 

de Puebla, con un monto ejercido de 16’241,848.83 pesos; Sustitución de la Red de Agua Potable y 
Tomas Domiciliarias en Zona Esmeralda en la Localidad de Puebla, Municipio de Puebla, con un monto 

ejercido de 16’000,932.49 pesos; Sustitución de la Red de Agua Potable y Tomas Domiciliarias en La 
Piedad - Santiago en la Localidad de Puebla, Municipio de Puebla, con un monto ejercido de 

13’798,780.85 pesos y Ampliación de Red de Alcantarillado en Varias Colonias en la Localidad de 

Heroica Puebla de Zaragoza, Municipio de Puebla, con un monto de 9’344,905.45 pesos. 

 En beneficio de 4,432 habitantes se ejecutó la obra denominada  Rescate y Rehabilitación del aforo del 

Manantial  en la Zona  del Ahuehuete en la Junta Auxiliar de santa María Acuexcomac, Municipio de San 

Pedro Cholula. 

 Como parte del proceso de regularización de inmuebles en donde se encuentra la infraestructura 

operativa del SOAPAP, en el mes de agosto de 2014, fueron adquiridos 7 terrenos en la zona de La 

Calera por un importe de 8’243,694.43 pesos, posteriormente en el  mes de octubre de 2014 se 

adquirió un terreno más en la misma zona de la Calera por un monto de 1’206,143.22 pesos y se 
realizó el registro de un terreno obtenido en dación en pago por parte de Residencial Campestre 

Mielera, S.A. de C.V. por 48’159,618.65 pesos. 

 Se redujo la deuda contratada con BANOBRAS, S.N.C. por los pagos efectuados a capital por un monto 

de 71´337,131.80 pesos, con lo que la deuda del SOAPAP con BANOBRAS disminuyó de 

2,038´117,570.15 pesos  a   1,966'780,438.27 pesos. 

 Asimismo se efectuó la liquidación de adeudos históricos (de 1999 a 2008) a la Secretaría de Finanzas y 

Administración por un monto de  813’453,007.90 pesos. 


